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FACULDADE J&F

Relatério de autoavaliagao institucional — 2025.1

De maneira geral, todo o processo pode ser representado de acordo com a figura a seguir
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A coleta de dados junto aos alunos, no periodo de 2 a 30 de Junho de 2025, por meio de

questionarios eletrénicos, respondidos anonimamente.

DESENVOLVIMENTO

AUTOAVALIAGAO DISCENTE

Gerencio meu tempo para melhor aproveitamento do curso.

Turmal

20. Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.

5%
@ Concordo totalmente, 23 “l &%
& Concordo. 59
@ Mao estou decididolal. 5
# Discorde. 2
@ Discordo totalmente, 1
64%
Turma 2
20. Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.
5%
& Concordo totalmente. - ‘-
& Concordo. 60 3%%
@ MNao estou decidido(a). 3
# Discordo. 6
® Discordo totalmente, 0 53%

Acesso a sala de aula virtual diariamente.

Turmal
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21, Acesso a sala de aula virtual diariamente.

T%
L
@ Concordo totalmente. 2
@® Concordo. 36 39%
® Nio estou decidido(a). 14 7%
@ Discordo. 34
@ Discordo totalmente, 6 '
15%
Turma 2
21. Acesso a sala de aula virtual diariamente.
‘:: 13%
@ Concordo totalmente. 13 \
@ Concordo, 43
IT%
@ Nao estou decididolal g
@ Discordo. 42 385
@ Discordo totalmente, 4 ‘
8%

Participo das atividades de grupo propostas nas disciplinas.

Turmal
22, Participo das atividades de grupo propostas nos componentes curriculares.

\ |
@& Concordo totalmente, 43
& Concordo. 45
- - 4T%
& MNao estou decidido(a). 2
49%
& Discordo. 1
@& Discordo totalmente, 0
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Turma 2

22, Participo das atividades de grupo propostas nos componentes curriculares,

\ Ll
@& Concordo totalmente. 61
# Concordo. 47
@& Nao estou decidido(a). 3 4%
54%
@ Discordo. 2
& Discordo totalmente. 0
Consumo o conteudo fundamental e complementar das disciplinas.
Turmal
23. Consumo o conteldo fundamental e complementar dos componentes curriculares.
8% o 20%
#® Concordo totalmente. 18 ’
® Concordo. 64
@ Mao estou decididofa) 7
@& Discorda. 3
@ Discordo totalmente, 0
T0%
Turma 2
23. Consumo © conteddo fundamental e complementar dos componentes curriculares.
5%
5%
#® Concordo totalmente. 40 ‘
35%
® Concordo, 61
#® N3ao estou decididofa). [
& Discordo. 6
@ Discordo totalmente, 0

54%
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Busco aplicar os conhecimentos aprendidos no meu dia a dia de trabalho.

Turmal

24, Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conheamentos aprendidos.

@& Concordo totalmente. 49
@ Concordao. 43
M3 tou decididola) a A
@ Mao estou decidido(a). 535
@ Discordo. 0
& Discordo tatalmente. 0
Turma 2
24, Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecimentos aprendidos.
#® Concordo totalmente, 70
& Concordo. 43 3%
@ Mao estou decidido(a). 0
@ Discordo, 0 62%
@ Discordo totalmente. 0

Realizo as entregas de atividades e trabalhos conforme o prazo e as orientagoes
estipuladas.

Turmal

25. Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo estipulado e conforme orientag8es da instituig3o.

5%
‘I
@ Concordo totalmente, 43
@ Concordo, 41
. . 4T%
# Nao estou decidido{a). 5
@ Discordo. 3 45%
@ Discordo totalmente. 0
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25, Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo estipulado e conforme orientagles da instituigdo.

@ Concordo totalmente.
& Concordao.
@ MNao estou decididola)
# Discorde.

@ Discordo totalmente.

56

49

4

-

43%

Nos encontros sincronos, participo ativamente das discussoes.

Turmal

26. Nos encontros sincronos, participo ativamente das discussdes.

& Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ Nao estou decididofa).

@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

Turma 2

26. Nos encontros sincronos, participo ativamente das discusses.

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ MNao estou decididola).

@ Discordo,

@ Discordo totalmente.

16

51

14

1

21

18

18

12% -

f'“\

5%

16% 19%

16%

49%
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Sou pontual nos encontros sincronos.

Turmal
27. Sou pontual nos encontros sincrones.

8%
g
@ Concordo totalmente. 28 13% 30%
@& Concordo. 44
& Mo estou decididojal 12
@ Discordo. 7
@ Discordo totalmente, 1
48%
Turma 2
27. Sou pontual nos encontros sincronos.
9%
6% ‘
@ Concordo totalmente. 54
& Concordo. 42
@ Nao estou decidido(a). 7 48%
& Discordo. 10
@ Discordo totalmente. 0 e
Peco ajuda quando tenho dificuldade.
Turmal
28. Pego ajuda quando tenho dividas ou dificuldades.
T%
o
@ Concordo totalmente. 27 2%
@ Concordo. 58
@ Nao estou decidido(a). [
@ Discorde. 1
@ Discordo totalmente, a
63%
Turma 2
28. Pego ajuda quando tenho ddvidas ou dificuldades.
-
& Concordo totalmente. 39 ’
35%
® Concordo. 62
® Mio estou decidido(a). [
@ Discorde. [
@ Discordo totalmente, 0
55%
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AVALIAGAO DO PPC E MATERIAIS DIDATICOS DAS DISCIPLINAS PELOS ALUNOS.

Os conteudos didaticos oferecidos tiveram aplicabilidade na minha pratica de trabalho.

Turmal

0 conteddo didético apresentado teve aplicabilidade na minha prética de trabalho
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo [Mao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente
Adm de Wendas: Tecnologia 0% 2%’;
Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasdo 0% 1% I
Logistica 09 | 1% |
Analise de Campo Il |i 4l 40 (I
Lider do Qutro e do Negdcio }‘ 0% 0% |
Gestio de Eguipe - Coaching Il ] 29| 25 (Il
Financas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0% 035 I
Pricing 0% 0%
Check de Metas II 0 39|l 4961l
Desafios Reais de Negddio Il | 0%| 15|l
Turma 2

O conteldo didético apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo  |Mde estou decidido(a) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Wendas: Planejamento e Rotinas ) I 4% I
Andlise de Campa | sl 12x[ll 10%
Andlise e Desenvalvimento de Negdcios 0%
Aprendizagem EaD 1% 12%
Check de metas | 4zl
Desafios Reais de Negdcios | 1%'
Financas e Contabilidade: da Introducdo ao Balango Patrimonial 13|l
Gestao de Equipe (coaching) 3%
Lider de 5i e do outro 1%
Sociedade e Cultura U‘Xol
Técnica de Vendas: Comunicacéo e Rotinas 25|

Minha rotina foi transformada ao aplicar os contetidos estudados.

Turma 1l
Minha rotina foi transformada ao aplicar o contetdo estudado
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo [Nao estou decididof{a) |Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 0% l
Técnica de Wendas:Argumentao e Técnica de Persuasio 0ol
Logistica I 1% I
Andlise de Campo | |i 45l
Lider do Qutro e do Negdcio }‘ U%}L
Gestdn de Equipe - Coaching Il ] 3l
Financas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0% |
Pricing 0%(ll
Check de Metas | 0 23l
Desafics Reais de Negodio Il || 1%"
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Minha rotina foi transformada ao aplicar o contelido estudado

Disciplinas

Discordo totalmente

Discordo

Mao estou decidida(a)

Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas

Andlise de Campo

)l
i/l

Andlise e Deservolvimento de Negdcios

Aprendizagem EaD

Check de metas |

|
I
sl

Desafios Reais de Megocios |

Finangas e Contabilidade: da Introducdo ao Balango Patrimonial

Gest3o de Equipe (coaching)

—=——m——Tm

Lider de 5 e do outro 1%
Sociedade e Cultura D’«’:|
Técnica de Vendas: Comunicacéc e Rotinas 1%l

Concordo

Concordo totalmente

Os materiais e recursos disponibilizados nas aulas sao atraentes e interessantes.

Turmal
0= materiais e os recursos disponibilizados nas aulas sao atraentes e interessantes
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo [Mao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 0% 1% 1% 559 42%
Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasdo 1% 0% 1% 5484 4456
Logistica 034 1% 1% 61%| 37%
Andlise de Campa Il 3% 4% 5% 53% 345
Lider do Qutra e do Negécio 034 0% 1% 5384 465
Gestdo de Equipe - Coaching I 2% 4% 2% 920 39%
Financas e contabilidade; DRE, Fluxo de Caiva e Tributos 0% 1% 3% 61% 355
Pricing 1% 1% 1% 5994 8%
Check de Metas || 2% 594 3% 51% 38%
Desafics Reais de Megocio |l 1% 1% 2% A9 A7%
Turma 2
Os materiais e os recursos disponibilizados nas aulas sdo atraentes e interassantes

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo  |MNao estou decidido(a) Concorde [Concorde totalmente
Adm de Vendas: Planejamenta e Rotinas %) 2% 2% 43% 53%)
Andlise de Campa 4% 4% 5% 39% 45%
Analise e Desenvolvimento de Megdcios 03| 05| 2% 4555 53%
Aprendizagem EaD 0% 1% 6% 46%5 47%
Check de metas | 4% 8% 455 37% 47%
Desafios Reais de Negocios | %) 2% 4% 43% 0%
Financas e Contabilidade: da Introducdo ac Balango Patrimonial 2| 2%| 45 508 43%
Gestdo de Eguipe (coaching) 4% 1% 0% 45% 0%
Lider de 5i e do outro 1%) 0%| 4% 41% 46%|
Sociedade e Cultura (0%0| 2%| 3% 43%% 32%|
Técnica de Vendas: Comunicacdo e Rotinas 02| 0% 1% A7%% 52%|

10
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Os conteudos didaticos foram apresentados de forma padronizada, com linguagem

acessivel e de facil entendimento.

Turmal
0 contendo didatico foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessivel e de facil entendimento
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido(a) Concordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 0% 0% 0% _
Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasdo 0% 0% _
Logistica 0% 25| IS0 |
Andlise de Campo I 1 2% 506 I Ay 5
Lider do Qutro e do Megdcio 0% 0% -
Gestdo de Equipe - Coaching Il [ 1% 2% -
Financas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0% 3% _42%
Pricing 0% 1% I -
Check de Metas Il [ 1% 506 IS, a5
Desafios Reais de Negodio Il 0% 1% - _
Turma 2
O contelido didatico foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessivel e de facil entendimento
Disciplinas Discordo totalmente | Discorde | N&o estou decidido(a) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Planejamento & Rotinas 0%, % I 2%

Andlise de Campo | ol 2/l
Andlise e Desenvolvimento de Megéacios 03] D%I
Aprendizagem EaD 0% oxll 3
Check de metas | [ 1% R

Desafios Reais de Megocios | 1%, l

Financas e Contabilidade: da Intreduco ac Balango Patrimonial E 3% 13| . 7%
Gestdo de Equipe [coaching) 1%' 2%
Lider de Si e do outro [ 13 ol 2%
Sociedade e Cultura ol 3%
Técnica de Vendas: Comunicagdo e Rotinas 0% 0% I 3%

As atividades e interagées propostas nas aulas tiveram relagao com os assuntos

abordados e contribuiram para a absorgao do conteudo.

Turmal

As atividades e as interagdes propostas nas aulas tiveram relagio com os assuntos abordados e contribuiram para absorgao do contetido.

Concordo |Concordo totalmente

Disciplinas Di d 1 e |Di do |Mao estou decidido(a)

Adm de Vendas: Tecnologia 0% I 2%
Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasdo 0% 0%
Logistica 0% I 156
Andlise de Campo Il 0% 250 506
Lider do Outro e do Negécio 0% 5%
(Gestdo de Eguipe - Coaching |l 0% 2% l A%
Financas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0% 1% I 3%
Pricing 0% 196 1%
Check de Metas II 0% 130 5%
Desafios Reais de Negécio Il | 1% 9] 196

Turma 2

As atividades e as interagdes propostas nas aulas tiveram relacdo com os assuntos abordados e contribuiram para absergdo do contelido

Discordo total

Concordo [Concordo totalmente

Disciplinas

te |Discordo |Mdo estou decidido(a)

Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas

Andlise de Campo |

Andlise e Desenvolvimento de Negdcios

Aprendizagem  EaD

Check de metas |

Desafios Reais de Megocios |

Financas e G da Intreducdo ac Balango Patri ial

Gestdo de Equipe (coaching)

Lider de Si e do outro

Sociedade e Cultura

Técnica de Viendas: Comunicacdc e Rotinas

11
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AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PELOS ALUNOS.

MOODLE:

A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.

Turmal
37. A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.

%

#® Concordo totalmente. 3 % ‘
' 34%
@ Concordo, 45

# N3o estou decidido(a). [
@ Discordo. 10
@ Discordo totalmente. 0
49%
Turma 2
37. A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.
4%
12% _ayghll
@ Concordo totalmente. 40
35%
& Concordo. 52
@& Nao estou decidido(a). 13
@ Discordo. 5
@ Discordo totaimente, 3
A46%

12
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Os recursos do Moodle sao intuitivos e de facil compreensao

Turmal
38. Os recursos do Moodle s3o intuitivos e de facll compreensao.

B%
|
@ Concordo totalmente, 28 117‘ 30%
@& Concordo. 46
@ Nao estou decidido(a). 10
@& Discordo. 7
@ Discordo totalmente, 1
50%
Turma 2
38, Os recursos do Moodle sdo intuitivos e de facil compreensao.
5%
12% gyl
#® Concordo totalmente. 40
35%
& Concordo. 53
@ MNio estou decidido(a). 13
@ Discordo, [
@ Discordo totalmente, 1
47%

A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de

aprendizagem.

Turmal
39. A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

9%
B% ‘
#® Concordo totalmente, 30 ' 33%
@ Concordo. 47
#® N3o estou decididofa). 7
@ Discordo. 8
@ Discordo totalmente, 0
51%

13
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39, A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

® Concordo totalmente.
& Concordo.
@ Mo estou decidido(a).
@& Discordo.

@ Discordo totalmente,

A plataforma Moodle tem um design atrativo.

Turmal

40, A plataforma Moodle tem um design atrativo.

@& Concordo totalmerite.
@& Concordo,
@ Nio estou decidido(a).
@ Discorde.

@& Discordo totalmente,

Turma 2

40, A plataforma Moodle tem um design atrativo.

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ MNao estou decidido(a).

@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

36

58

12

27

12

16

11

4%

LR |
’ 32%

52%

13% '
,

\ﬁ
52%
10%
1
3%
4

I

14%

14
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SUPORTE:

As solicitagoes feitas para o suporte foram atendidas com éxito.

Turmal
41. As solicitagdes feitas para o suporte foram atendidas com éxito.

5%
13% _ayll
@ Concordo totalmente. 32
3%
@ Concordo. 43
@ Mo estou decididofa). 12
# Discordo, 5
@ Discordo totalmente. 0
4T%
Turma 2
1. As solicitagdes feitas para o suporte foram atendidas com éxito.
12%
|

@ Concordo totalmente, 57

& Concordo. 47

@ Mao estou decididola) 13 50
@ Discordo. 2 36%

@ Discordo totalmente. 0

O atendimento do suporte foi realizado no prazo de até 24 horas.

Turmal o
42, O atendimento do suporte foi realizado no SLA (prazo) de até 24 horas.

4%

16% |

@ Concordo totalmente. 31
34%
@ Concordo. 41

@ Mao estou decidido(a). 15
& Discordo. 4
#® Discordo totalmente, o
45%

15
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42, O atendimento do suporte foi realizado no SLA (prazo) de até 24 horas.

& Concordo totalmente.
#® Concordo.
@ MNio estou decidido(a).
# Discordo,

@& Discordo totalmente,

40

14
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m‘*’“

35%

AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE-TUTORIAL PELOS ALUNOS

O tutor manteve contato frequente com os alunos por meio do férum e/ou mensageria

e/ou chat.

Turmal

52, O tutor manteve contato frequente com os estudantes por meio da mensageria efou de chat.

@ Concordo totalmente.

@ Concordo,

® N3o estou decidido(a).

@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

Turma 2

L‘I)

52, O tutor manteve contato frequente com os estudantes por meio da mensageria e/ou de chat.

@ Concordo totalmente.
& Concordao.
® Mo estou decidido(a).
#® Discordo.

® Discordo totalmente,

49

48

13%
,I

44%

41%

16
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O tutor colocou-se disponivel para consulta em caso de duvidas relacionadas ao

conteudo.

Turmal

53. O tutor esteve disponivel para consultas em caso de dividas relacionadas ac conteldo.

@ Concordo totalmente.

@ Concordo.

@ N3o estou decididola).

@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

Turma 2

50

3T

53. O tutor esteve disponivel para consultas em caso de dividas relacionadas ao conteddo.

& Concordo totalmente.
@ Concordo.
@& Nao estou decidido(a)
@ Discorde.

@ Discordo totalmente.

53

5%
\
a0 54%
4%
\
47%

48%

O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e critica.

54, O tutor favoreceu a capacdade de questionamento e de anlise critica.

@ Concerdo totalmente.
@ <Concordo.
@& Nao estou decidido(a).
@ Discordo.

@ Discordo totalmente.

48

41

5%

45%

17
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54. O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e de analise critica.

1%
@ Concordo totalmente. 50 ’
& Concordo. 50
45%
#® Nio estou decidido(a). 12
@ Discordo. 0
45%
@ Discordo totalmente. 0

AVALIAGAO GERAL

Com base no Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional 2025.1 da Faculdade J&F, observou-se que os
alunos estdo, em sua maioria, satisfeitos com o curso e com o atendimento prestado. Os conteudos
das disciplinas foram avaliados como claros, bem-organizados e aplicaveis ao dia a dia, demonstrando
que o planejamento pedagdgico tem atendido as expectativas. A plataforma Moodle recebeu
destaque positivo, com mais de 50% dos estudantes ressaltando sua facilidade de acesso, interface
intuitiva e suporte efetivo as necessidades de aprendizagem. O setor de suporte também foi elogiado
pela agilidade, com solicitagdes atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Além disso, os tutores
foram reconhecidos pela proximidade com os alunos, disponibilidade para esclarecimento de duvidas
e incentivo ao pensamento critico. As atividades propostas foram consideradas atrativas e alinhadas

aos conteudos, contribuindo para o engajamento e aprendizado dos estudantes.

Sao Paulo, Setembro de 2025
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