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APRESENTAGAO

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade J&F apresenta o Relatorio
de Autoavaliagcdo Institucional referente ao ano-base de 2025, elaborado em
conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(Sinaes) — instituido pela lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 — e com a nota técnica
Inep/Daes/Conaes n® 65/2014, que orienta a elaboragao dos relatérios de autoavaliacao

institucional.

A Faculdade J&F iniciou suas atividades académicas em agosto de 2024 e, em
marco de 2025, publicou seu primeiro relatério integral de autoavaliagao institucional,
em atendimento as orientagdes recebidas do Inep. A partir desse marco, a instituicao
passou a adotar um ciclo avaliativo regular de natureza trienal (2025-2027), planejado
para contemplar processos continuos de diagndéstico, de analise e de planejamento

institucional.

Nesse sentido, o presente relatdrio consolida dados quantitativos e qualitativos,
andlises criticas e encaminhamentos institucionais resultantes do processo de
autoavaliacdo conduzido pela CPA ao longo de 2025. Sua finalidade € subsidiar a gestao
institucional, promover a transparéncia das acdes académicas e administrativas e
fortalecer a cultura de avaliagao interna, orientada para o aprimoramento continuo da

qualidade da Educacéo Superior oferecida pela Faculdade J&F.

www.faculdadejef.edu.br
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Reconhecimento Portaria Seres/MEC n°®918, de 15/12/2025, publicada no DOU em
16/12/2025, edigdo 239, secdo 1, pagina 95

INTRODUGAO

A Faculdade J&F é uma instituicdo de Educacgao Superior, mantida pelo Instituto
J&F, credenciada pelo Ministério da Educagao em abril de 2024 para a oferta de cursos
na modalidade de Educacéo a Distancia (EaD). Atualmente, a instituicdo oferta o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial, autorizado com 150 vagas anuais, cujas
atividades académicas tiveram inicio em 5 de agosto de 2024. Em dezembro de 2025,

possuia 244 alunos matriculados em duas turmas.

Em 2025, a Faculdade J&F protocolou junto ao Inep requerimentos de autorizagao
para oito novos cursos na modalidade EaD, todos com 150 vagas anuais. S3o cursos
superiores de tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Celulose e Papel, 6
Gestdo da Producao Industrial, Gestdo de Varejo, Gestdo Financeira, Marketing e

Processos Gerenciais, além do curso de bacharelado em Filosofia.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) busca desenvolver a cultura de
autoavaliagao e implementar o Programa Permanente de Avaliacao Institucional (PPAI),
cujo objetivo é consolidar a cultura de avaliagao interna, orientada para a formacgao, para
o aperfeicoamento continuo e para a melhoria da qualidade dos servigcos educacionais

oferecidos a comunidade académica e a sociedade.

Nesse contexto, a avaliagao institucional se configura como um instrumento
estratégico de gestdo académica e administrativa, permitindo a analise sistematica das
atividades desenvolvidas pela instituicdo e subsidiando processos de planejamento e de
tomada de decisdo. Além disso, os resultados provenientes dos processos nacionais de
regulacdo e de avaliacdo da Educacdo Superior — como credenciamento e
recredenciamento institucional (Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior —
Avalies), autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de
graduacao (ACG), bem como a avaliacdo do desempenho dos estudantes pelo Exame

Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) — constituem referéncias

www.faculdadejef.edu.br
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fundamentais para o aprimoramento da qualidade educacional almejada pela

Faculdade J&F.

A participagdo nesses processos avaliativos proporciona a instituicao
oportunidades permanentes de reflexdo sobre sua responsabilidade social e
académica, reafirmando o compromisso com a promogao da qualidade da Educacao
Superior, com a valorizagio dos principios democraticos e com o respeito a diversidade

e a pluralidade, além da afirmacao de sua autonomia e de sua identidade institucional.

Assim, a articulacao entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Programa Permanente de Avaliagao Institucional (PPAI) constitui um dos pilares centrais
da gestdao académica e administrativa da Faculdade J&F, orientando suas acoes
estratégicas e contribuindo para o fortalecimento de sua identidade institucional e para

o aprimoramento continuo da qualidade educacional.

OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO

O relatdrio integra o ciclo avaliativo institucional 2024-2026, estruturado com o

objetivo de:

o promover diagndstico institucional continuo;
o subsidiar o planejamento estratégico;

. fortalecer a cultura de avaliagao institucional;
o apoiar processos regulatorios junto ao MEC.

Considerando que a Faculdade J&F iniciou suas atividades académicas em
agosto de 2024, o primeiro ciclo avaliativo € de natureza inaugural e exploratéria,
destinado a implementacéo e a validacao das praticas de avaliacao institucional. Nesse
contexto, o processo avaliativo cumpre a funcéo de estabelecer referenciais internos de
qualidade, ao mesmo tempo em que orienta a expansao académica prevista no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

www.faculdadejef.edu.br
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METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos gerais, os processos foram organizados em etapas,

dentro de um fluxo continuo, conforme ilustrado na imagem a seguir.

O processo de autoavaliacado

institucional foi conduzido pela CPA a
Relatdrio de @
. X L. X autoavaliagao -
partir de uma metodologia participativa, Planejamenig
envolvendo de forma integrada os o
comunidade @
diferentes segmentos da comunidade Sensibilizacso

académica e estruturada em etapas

®

que contemplam agdes de: Plano de

melhorias

©)

Aplicacao dos
questionarios

. sensibilizagéo; ®
~ Apresentagdo
hd execugao; dos resultados Coletae
' andlise de dados 8
° consolidagao.

Sensibilizacao da comunidade académica interna

A etapa de sensibilizagdo tem como objetivo estimular a participacéo efetiva dos
diversos segmentos institucionais no processo de autoavaliagdo, por meio de

estratégias de comunicacgao e de mobilizagéo.

Sao elaborados e divulgados materiais informativos, ilustrativos e audiovisuais,
encaminhados aos participantes por meio de correio eletrénico institucional e de

aplicativos de mensagens a grupos oficiais de comunicagao.

Para o corpo discente, os materiais sdo disponibilizados também no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA — Moodle), além de divulgagao realizada durante as aulas
sincronas. Para o0s colaboradores técnico-administrativos, as acbes sao
complementadas por reunides em pequenos grupos, conduzidas com o apoio da

representante desse segmento na CPA.

www.faculdadejef.edu.br
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Execucao do processo avaliativo

A fase de execugao compreende as atividades operacionais necessarias para a
realizacdo da autoavaliagdo institucional, envolvendo planejamento, aplicagcdo dos

instrumentos e analise dos resultados:

I. Definicdo do cronograma anual das atividades avaliativas.
. Revisdo e adequacdo dos instrumentos de avaliagdo (questionarios e
formularios).
lll.  Estabelecimento das estratégias metodoldgicas e das formas de aplicagao das
pesquisas.
IV. Aplicagdo dos instrumentos junto aos diferentes segmentos da comunidade
académica.
V. Tabulagéao e sistematizacdo dos dados coletados.
VI.  Analise quantitativa e qualitativa das informagdes obtidas.
VII.  Socializagao dos resultados com a comunidade académica interna. 9
VIIl.  Interpretacao dos resultados a luz das diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), subsidiando a formulagao de acdes de melhoria e a tomada

de decisoes estratégicas.

Consolidacao do processo avaliativo

A etapa de consolidacdo tem como finalidade:

. sustentacdo, fortalecimento e continuidade dos processos avaliativos

institucionais;

o aperfeicoamento continuo das metodologias e dos instrumentos de avaliagao;
. estimulo ao engajamento da comunidade académica nos processos avaliativos;
o incorporacao sistematica dos resultados da autoavaliagdo aos processos de

planejamento, de gestao e de melhoria institucional.

www.faculdadejef.edu.br
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Cronograma operacional

O cronograma anual de atividades da CPA organiza as diferentes etapas do

processo de autoavaliagao institucional ao longo do ano letivo, conforme descrito:

Janeiro e fevereiro

Elaboracdo do cronograma anual da CPA e definicdo do plano
de melhorias institucionais com base nos resultados da jornada
avaliativa do ano anterior

Fevereiro e margo

Elaboracao do relatério de autoavaliacdo referente ao ciclo anterior,
realizacao das devolutivas institucionais a comunidade

académica e envio do relatdrio ao Inep

Abril e maio
Revisdo, atualizagdao e eventual adequagao dos
instrumentos de avaliacdo (questionarios e formularios)

Maio e junho

Divulgacdo dos resultados da avaliagdo anterior a comunidade interna,
realizacdo de agdes de sensibilizacdo e de mobilizagdo para a primeira jornada
avaliativa do ano, envolvendo docentes e discentes, seguida da aplicagao

dos instrumentos de pesquisa

Julho a setembro
Tratamento estatistico dos dados coletados na primeira jornada
avaliativa e realizagao de analises qualitativas dos resultados

Outubro e novembro

Divulgacao parcial dos resultados a comunidade académica, realizacao de
novas agoes de sensibilizagao e aplicagcao da segunda jornada avaliativa do
ano junto aos segmentos discente, docente e técnhico-administrativo

Novembro e dezembro
Coleta e sistematizacao de dados académicos e administrativos
complementares necessarios a elaboracao do relatdrio institucional

Fevereiro e margo do ano seguinte
Redagdo do relatdrio parcial de autoavaliacao
institucional referente ao ano-base e envio ao Inep

www.faculdadejef.edu.br
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A figura a seguir ilustra o processo realizado no ano de 2025:

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO - 2025

pril - maio
5 outubro

Janeiro- fevereir®

Agosto- getembro Setembro-

Tratamento Inclusao no website Divulgacéo dos Coleta

. L] o
. . L]
. . Ll
s eanilise daFaculdade : resultados para : de informagdes
. dos dados da e divulgacéo para a ° a comunidade Continua - junto aos
. jornada anterior comunidade académica o académica e permanente . setores internos
. . .
O, © O, ) O, Continuidade do processo
. .
Analise e reflexao 5 Elaboragao Website, E Informagéao e Aplicagédo
pela CPA e pelos 3 e envio redes sociais, S sensibilizacao da pesquisa
gestores para . dos relatérios memorandos e o da comunidade
busca de melhorias H ao Inep relatério compacto H académica
. .

Maio -junh®

margo outubro""’“mb"’

Fevereiro-

1

Instrumentos

Foram utilizados questiondrios revistos e atualizados, contendo itens

estruturados para respostas objetivas e dissertativas, contemplando os quatro eixos do

Sinaes:

1. Planejamento e avaliacdo institucional
2. Desenvolvimento institucional

3. Politicas académicas

4, Politicas de gestao

Periodicidade das aplicacoes

Semestralmente, para discentes e docentes; e, anualmente, para técnicos-

administrativos.

www.faculdadejef.edu.br
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RESULTADOS

A seguir, apresenta-se a sintese dos resultados do processo de avaliagao obtidos
no ano-base de 2025. As andlises se basearam em informacdes institucionais
complementares bem como nos dados quantitativos e qualitativos coletados junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica:

° discentes;
° docentes; e
° colaboradores técnicos-administrativos.

Os dados obtidos na pesquisa constam nos Anexos, no fim deste relatério.

O tratamento dos dados compreendeu:

° tabulacgéo estatistica; 12
° analise comparativa;

° elaboracao de indicadores institucionais;

) identificagao de pontos fortes; e

° oportunidade de melhoria.

Os resultados foram interpretados a luz das diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos eixos de avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes), permitindo identificar potencialidades,
fragilidades e oportunidades de aprimoramento para o desenvolvimento académico e

administrativo da Faculdade J&F.

www.faculdadejef.edu.br
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Participantes

Jornada Avaliativa Jornada Avaliativa
1° semestre de 2025 2° semestre de 2025

Segmento

Participantes Participantes

Alunos 235 205 87,23 % 220 181 82,27 %
Docentes 6 6 100 % 6 5 83,3 %
Tecnicos- - - - 50 16 32 %

administrativos

No ano anterior, a taxa de participa¢édo dos alunos foi muito elevada, quando 96%

dos estudantes responderam a pesquisa.

Os resultados foram fortemente influenciados pelo fato de haver apenas uma

turma no curso de Gestao Comercial.

Por serem ingressantes, esses estudantes demonstraram maior engajamento e 13

senso de responsabilidade em responder a primeira avaliagao institucional.

Comparativamente, em 2025, com duas turmas envolvidas em duas jornadas

avaliativas, observou-se uma redug¢ao no engajamento:

o 10 semestre: 87,23% de participacéao;

. 29 semestre: 82,27% de participagao.

Essa queda é influenciada pelos alunos mais antigos, que apresentaram menor

adesdo ao preenchimento da pesquisa.

Contudo, é importante destacar que, embora tenham respondido em menor
proporcao, os alunos veteranos foram os que mais contribuiram qualitativamente,

oferecendo sugestdes consistentes de melhorias para a instituicao.

Em relacdo ao corpo docente, houve um excelente engajamento, com 100% na

jornada do 1° semestre (0 mesmo valor do ano anterior) e 83,3% na do 2° semestre.

www.faculdadejef.edu.br
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Quanto aos técnicos-administrativos, a participacao de 32% (menor do que a de
48 % no ano anterior) indica a necessidade de estratégias especificas para ampliar o

envolvimento desse segmento.

Resultados da pesquisa com os alunos

A analise das respostas foi organizada em trés dimensoes principais:

o perfil e comportamento académico dos estudantes;
. praticas pedagogicas e gestado académica;
o infraestrutura educacional e ambiente virtual de aprendizagem.

Os principais destaques serdo apresentamos a seguir.

Perfil académico e engajamento dos estudantes

Indicadores comportamentais observados 14

Aspecto avaliado Tendéncia identificada
Acesso ao ambiente virtual (AVA — .
Frequente (cerca de 2 a 3 acessos semanais)
Moodle)
Participacao nas atividades Elevada (atendendo ao esperado)
Entrega de trabalhos Continua (dentro dos prazos estabelecidos)
Aplicacao pratica do contelido Muito elevada (segundo relatos)
Participagao nos encontros Variavel (por dificuldades
sincronos pessoais)

A andlise dos dados revela que os estudantes apresentam um perfil dindmico,

caracterizado pela forte integragao entre a formagao académica e a pratica no trabalho.

Os resultados indicam elevado nivel de motivacéo, evidenciando que utilizam o
curso como instrumento de qualificagcdo diretamente aplicada as suas atividades
profissionais. Observa-se, contudo, que enfrentam restricdes de tempo decorrentes das

exigéncias de suas rotinas laborais.

www.faculdadejef.edu.br
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Esse perfil é tipico de cursos voltados para a formacgao profissional e para a
educacaovinculada ao mundo do trabalho, nos quais os estudantes conciliam, de forma

intensa, as demandas académicas com jornadas profissionais ja estabelecidas.
Praticas pedagoégicas e gestao académica

A analise qualitativa das respostas abertas revelou percepcoes

predominantemente positivas sobre o curso, organizadas em trés categorias:

o pontos fortes;
. dificuldades; e
. sugestoes de melhoria.
Percepcgoes positivas identificadas
Categoria Evidéncia qualitativa
15
Relevancia das disciplinas Conhecimentos aplicaveis a pratica no trabalho
Qualidade do material didatico Videoaulas dindmicas e didatica clara
Conteudo das aulas Essencial para o desenvolvimento profissional
Metodologia pedagoégica Integracéo consistente entre teoria e pratica
Valorizagao do curso Reconhecimento e gratidao por poder participar

Os estudantes percebem o curso como estrategicamente relevante para sua
trajetéria profissional, diretamente aplicavel ao cotidiano de trabalho e alinhado as
demandas do mercado. Apesar da avaliagcdo positiva geral, foram apontados alguns

desafios relacionados a organizagao das atividades académicas.

www.faculdadejef.edu.br
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Principais dificuldades pessoais relatadas

Area Problema identificado

Horario dos encontros sincronos Conflito com sua jornada de trabalho

. Dificuldade de conciliar o estudo e sua
Gestao do tempo o o
atividade profissional

Limitacdes por deslocamentos e por viagens

Participacao nas aulas ao vivo o )
profissionais

. L Pouca disponibilidade para interacao
Rotina profissional .
académica

A analise indica que a maior parte das dificuldades pessoais dos alunos esta
associada ao hordrio em que as atividades sincronas foram realizadas, as 18 horas. Por
outro lado, ressalta-se que no inicio de cada semestre letivo é feita uma enquete em que
todos sugerem o melhor horério para essas atividades, ficando estabelecido e acordado

0 mais votado pela maioria.

Sugestoes recorrentes

Tema Sugestao

16

Horario dos encontros e das aulas ao L .
. Inicio as 19h ou as 20h
vivo

Encontros sincronos com convidados | Redugédo do tempo de duracao para 1 hora

Acesso integral a todos os materiais Download das videoaulas

. Realizacao de encontros presenciais
Interacdo pessoal . .
ocasionais

Vivéncia pratica Visitas técnicas em unidades da empresa

Inclusdo de conteudo aplicavel em

Temas de aprendizagem )
diferentes empresas

www.faculdadejef.edu.br
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Os estudantes apresentaram sugestbes voltadas, principalmente, ao
aperfeicoamento da organizacio pedagdégica do curso, mas centradas no atendimento
de suas necessidades pessoais. Sao sugestdes que indicam busca por maior
flexibilidade e por ampliagcdo das experiéncias praticas de aprendizagem em contextos

diferentes de suas rotinas.
Avaliacao da tutoria, da coordenacao e do apoio académico

A estrutura de apoio académico foi avaliada de forma positiva pelos estudantes.
Foram analisados a atuacéo dos tutores, o atendimento da coordenagao, o suporte do
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), o funcionamento da secretaria académica e a

comunicacao institucional.

Os estudantes destacaram positivamente a acessibilidade dos tutores, a abertura

da coordenacéo para dialogo e a comunicagao institucional clara.

Esses resultados indicam funcionamento adequado da estrutura de suporte 17

académico ao estudante.

Avaliacao dos encontros sincronos

Encontros sincronos

Aspectos Avaliacao
Qualidade do conteudo Muito positiva
Interagcdo com professores Positiva
Troca de experiéncias Muito valorizada
Horario das aulas Principal ponto de insatisfacao
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Os encontros sincronos foram considerados pedagogicamente relevantes,
especialmente quanto ao aprofundamento do conteldo, a interacao académica e a

troca de experiéncias profissionais.

Os estudantes também apontaram desafios relacionados ao horario de
realizagcdo das atividades, destacando que eventuais ajustes podem ampliar
significativamente a participacdo discente. Ressalta-se, entretanto, que o horario
dessas atividades ¢é definido por meio de votagao, considerando a escolha da maioria

dos alunos.

Avaliacao da infraestrutura educacional e do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA)

A plataforma Moodle apresenta avaliagdo predominantemente positiva, mas
foram apresentadas sugestdes de melhoria, como o aprimoramento da experiéncia em
dispositivos moéveis, um design mais interativo e o aperfeicoamento de algumas 18

funcionalidades.

AVA — Moodle

Critério Avaliacao
Facilidade de acesso Boa
Intuitividade Regular
Organizacao do conteudo Muito boa
Suporte ao aprendizado Muito bom
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Avaliacao das disciplinas do curso

As disciplinas foram avaliadas positivamente quanto a sua relevancia e a sua

aplicabilidade profissional. Os estudantes reconhecem que o conteudo possui impacto

direto no desempenho profissional.

Disciplinas curriculares

Aplicabilidade profissional Excelente
Clareza dos conteudos Muito boa
Qualidade dos materiais Muito boa
Integracéo teoria-pratica Muito boa

Analise geral das respostas dos alunos

19

Pontos fortes identificados

Integracéo sdlida entre conteudo académico e pratica profissional
Qualidade das videoaulas e dos materiais didaticos

Atuacéao positiva da tutoria e da coordenacéao

Elevado nivel de satisfagao discente

Percepcéao de valorizacao profissional por parte dos estudantes

Oportunidades de melhoria

Flexibilizacao das atividades sincronas

Reducédo da duragao dos encontros sincronos com convidados externos
Ampliacao de atividades praticas e interativas

Aprimoramento da experiéncia mobile no Moodle

Diversificagao de conteudo em determinadas disciplinas

www.faculdadejef.edu.br




Relatorio 2025

etk CPA

Conclusao

Realizada no dmbito da pesquisa da Comissédo Prépria de Avaliacao (CPA), a
andlise dos comentérios dos estudantes do curso de Gestdo Comercial da Faculdade
J&F evidencia uma avaliagdo predominantemente positiva da experiéncia académica,

acompanhada de criticas pontuais e de sugestdes de aprimoramento.

De modo geral, os alunos demonstram alto nivel de satisfagcdo com o curso,
destacando principalmente a aplicabilidade pratica do conteudo, que se relaciona
diretamente com as atividades desenvolvidas em suas rotinas profissionais. Também
sao valorizadas a qualidade das videoaulas, a clareza das explicagdes e a organizacao
das atividades, fatores que contribuem para um processo de aprendizagem considerado
eficaz. A modalidade on-line é percebida como um diferencial importante, pois

possibilita maior flexibilidade para conciliar os estudos com as demandas do trabalho.

Entre as principais dificuldades relatadas, destacam-se os desafios para conciliar
a participacdo nos encontros sincronos com a rotina profissional, frequentemente 20
marcada por jornadas extensas, deslocamentos e viagens a trabalho. Alguns estudantes
também mencionam a necessidade de maior interagao ao vivo com os professores em
disciplinas mais complexas e pequenos ajustes na organizacao de algumas atividades e

na plataforma educacional.

No que se refere as sugestoes de melhoria, os alunos indicam a possibilidade de
ampliar experiéncias praticas vinculadas ao contexto da empresa, como visitas técnicas
a unidades produtivas e a diferentes areas de negdcio. Também sugerem ajustes no
horario e na duragao dos encontros sincronos, tornando-os mais curtos e realizados em
horarios que favoregam maior participagao. Outras sugestoes incluem a ampliacéo de
conteudo voltado ao desenvolvimento de lideranca e de gestdo, maior alinhamento entre
atividades académicas e desafios do negdcio e a inclusdo de orientacdes sobre

planejamento de carreira.

Em sintese, os comentarios indicam que o curso é bem avaliado e considerado
relevante para o desenvolvimento profissional dos estudantes, sendo as sugestdes

apresentadas direcionadas principalmente ao aperfeicoamento de aspectos
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operacionais e ao fortalecimento da integracdo entre a formagao académica e a pratica

profissional.

Resultados das respostas dos técnicos-administrativos

Dos 50 participantes convidados a participar da pesquisa, 16 (32%) responderam

ao instrumento, com 75 questdes com alternativas objetivas e dissertativas.

Perfil da autoavaliacao profissional

Motivacao pessoal para o trabalho

Avaliacao Percentual
Boa 62,5%
Muito boa 31,2%
Muito fraca 6,3% 21

A motivacao apresenta avaliacdo majoritariamente positiva (93,7%), indicando

bom engajamento dos colaboradores com suas atividades.

Compreensao do seu papel na instituicao

Avaliacao Percentual
Muito bom 50%
Bom 43,8%
Regular 6,3%
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A maioria dos colaboradores demonstra clareza sobre suas responsabilidades

institucionais, o que sugere boa comunicacgao interna sobre fungdes e sobre atribuicdes.

Aproveitamento do tempo de trabalho

Avaliacao Percentual
Muito bom 62,5 %
Bom 31,2%
Regular 6,3 %

Os colaboradores percebem ter uma boa organizagao nas atividades e na

produtividade no trabalho.

Relacionamento com colegas do setor

Avaliacao Percentual
Muito bom 62,5%
Bom 31,3%
Regular 6,3%

Relacionamento com outros setores

Avaliacao Percentual
Bom 56,3%
Muito bom 37,5%
Regular 6,3%

O clima organizacional interno apresenta avaliagdo amplamente positiva, com

boa cooperacao entre colegas tanto do setor quanto com os demais.

www.faculdadejef.edu.br
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Condicoes de trabalho e de infraestrutura

As questodes relacionadas as condigdes ambientais, a seguranga e aos servigos
institucionais indicam avaliagcdes predominantemente entre boas e regulares, sem

concentragao significativa de avaliagdes negativas.

Os aspectos analisados incluem:

. condicodes fisicas das salas de trabalho;
o segurancga interna e do entorno;

. servigos de apoio ao funcionario;

. qualidade da limpeza e da conservacéo;
. qualidade dos servigcos académicos.

De modo geral, os dados indicam um bom nivel de satisfagdo quanto a infraestrutura

institucional.
23
Gestao institucional e comunicacao

Os colaboradores avaliaram também aspectos relacionados a gestdo e a

comunicacao institucional, como:

. atuacao da direcéao;

. comunicagao institucional;

. atendimento do RH;

. reconhecimento institucional interno e externo.

A percepcéao geral sugere boa avaliagao da gestao institucional, embora alguns

itens apresentem distribuicdo mais equilibrada entre “bom” e “regular”.
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Clima organizacional e engajamento

Reconhecimento pelo trabalho

Avaliacao Percentual
Concorda totalmente 50%
Concorda 34,5%
Indeciso 6,3%
Discorda 6,3%

A maioria relata receber reconhecimento pelo trabalho, porém ainda existe um

pequeno grupo que percebe baixa valorizagao.

Ao mesmo tempo, as respostas dissertativas indicam alto nivel de cooperagao e
senso coletivo de responsabilidade, reforcando a percepcdo de um ambiente 24

colaborativo.

Beneficios e politicas de gestao de pessoas

Avaliacao dos beneficios institucionais

Avaliacao Percentual
Bons 37,5%
Regulares 43,8%
Fracos 6,3%
Muito fracos 12,6%

Este € um dos itens com maior concentragcdo de avaliagdes intermediarias ou

negativas, indicando uma tendéncia a insatisfagdo em relacao a beneficios ou a

percepcéao de insuficiéncia.
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Desenvolvimento profissional

Os colaboradores avaliaram e responderam a questdes abertas sobre
oportunidades de capacitacdo, sobre investimento institucional em formagéao e sobre

pertinéncia dos treinamentos.

Os resultados sugerem que existe reconhecimento de algumas iniciativas de
formacao, porém ha demanda por ampliagdo das oportunidades de capacitagdo. Em
vista disso, incluiram como sugestbes mais cursos de capacitagao, palestras e

treinamentos, além de oportunidades de formacao continuada.
Conhecimento institucional

Itens relacionados ao conhecimento institucional indicam que parte dos

colaboradores conhece a CPA e o PDI.

No entanto, o nivel de conhecimento nao é plenamente homogéneo, o que sugere 25

a necessidade de maior divulgacao institucional desses instrumentos.
Analise geral das respostas dos técnicos-administrativos

Pontos fortes identificados

° Clima organizacional positivo: relacoes saudaveis entre colegas e cooperagao
efetiva entre setores

° Motivagcdo e comprometimento elevados: colaboradores demonstram

engajamento e dedicagdo as suas fungodes

° Clareza nas atribuicdes: a maioria compreende bem seu papel dentro da
instituicao
° Gestdo bem avaliada: direcdo e setores académicos recebem percepgao

satisfatoria
° Reconhecimento profissional presente: grande parte dos colaboradores relata

receber elogios ou valorizagao
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Oportunidades de melhoria

° Expansado das politicas de capacitagao: ampliagao da oferta de cursos, de
treinamentos e de formacoes

. Revisédo dos beneficios institucionais: aspecto com maior nimero de avaliagoes
regulares ou negativas

. Fortalecimento da comunicacao institucional: especialmente em relagao ao PDI,
a CPA e as demais politicas académicas

° Valorizagao profissional ampliada: embora ja existente, ha espaco para
intensificar praticas de reconhecimento.

. Integracdo institucional: estimular maior conhecimento das atividades

desenvolvidas por outros setores.

Conclusao

Os dados analisados revelam uma instituicdo composta por uma equipe de
colaboradores engajada e alinhada ao propdésito institucional, o que ressalta a forga do 26
capital humano. No entanto, ainda ha desafios comuns a organizagbes em fase de
crescimento ou de consolidacdo. Percebe-se uma diferenga entre o que se planejae o
que de fato se executa, especialmente no campo da comunicag¢ao e do planejamento.
Cursos e treinamentos oferecidos precisam ser mais estratégicos e voltados para a
pratica profissional, de forma a atender melhor as necessidades do cotidiano de
trabalho. Outro ponto importante € a demanda por maior previsibilidade e maior
integragcao, além da racionalizagdo dos processos, o que contribuiria para tornar o fluxo

de atividades mais eficiente e menos desgastante.

Diante disso, as prioridades estratégicas devem se concentrar em melhorar a
comunicagao interna, em aperfeicoar o planejamento académico e operacional, em
redesenhar os programas de capacitagdo com foco técnico e pratico, em fortalecer a
integracdo entre setores e em implementar politicas voltadas ao bem-estar e ao suporte

dos colaboradores.
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Resultados das respostas do corpo docente

Atotalidade do corpo docente, constituida pelos professores-tutores do curso de

Gestao Comercial, participou das duas jornadas avaliativas.

A analise dos dados evidencia um elevado nivel de satisfagdo dos docentes em

relacdo aos diferentes aspectos avaliados do curso.

Avaliacao geral pelos professores-tutores

Critérios Percentual
Muito positivo 95,5%
Positivo 3,0%
Regular 1,5%
Em termos gerais, o conjunto de respostas objetivas aponta para um padrao de 27

avaliacao altamente favoravel e homogéneo.

A leitura interpretativa das respostas permite identificar tendéncias importantes

na percepcao dos professores.

Os docentes demonstram uma avaliagdo amplamente positiva do curso, com
reconhecimento da qualidade académica, da organizacao didatico-pedagdgica e das

condicdes institucionais ofertadas.

Observa-se alinhamento entre planejamento, execugao das atividades e suporte

institucional.

Esses dados permitem deduzir que o curso apresenta coeréncia curricular,

adequado suporte tecnoldgico e ambiente académico funcional e organizado.
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Analise geral das respostas do corpo docente

Pontos fortes identificados

° Qualidade do material didatico e do conteudo — percepcéo consistente de
adequacao e de relevancia

° Organizacao pedagodgica do curso — planejamento estruturado e clareza nas
atividades propostas

° Atuacdo docente — evidéncias de engajamento com praticas como

interdisciplinaridade e condugao das atividades académicas

° Ambiente virtual de aprendizagem — funcionalidade e suporte adequado as
atividades

° Acervo bibliografico virtual—bem avaliado, atendendo as necessidades do curso
° Gestao académica — indicativos de eficiéncia na conducao do curso e suporte

institucional

Esses elementos apontam para um modelo académico consolidado e funcional, 28

com boa aceitagao interna.

Oportunidades de melhoria
Apesar do cenario amplamente positivo, algumas oportunidades de

aprimoramento podem ser inferidas:

° aprimoramento continuo da interdisciplinaridade — embora bem avaliada, pode
ser aprofundada de forma mais sistematica;

° inovagado metodoldgica — estimulo a diversificagcido de estratégias pedagdégicas e
metodologias ativas;

° aprimoramento da experiéncia docente — pequenos ajustes operacionais podem
elevar ainda mais a percepcéao de qualidade;

° monitoramento continuo de qualidade — manter ciclos avaliativos para evitar

acomodacao em niveis elevados de satisfacao.

Cabe destacar que os pontos de melhoria nao decorrem de fragilidades criticas,

mas de uma légica de qualificagao continua, tipica de cursos ja bem estruturados.
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Conclusao

A analise das respostas dos docentes do curso de Gestdo Comercial da
Faculdade J&F evidencia um elevado nivel de satisfacdo institucional, com avaliagbes
consistentes e alinhadas entre os diferentes eixos analisados. O cenario revela um curso
estruturado, com baixa incidéncia de insatisfacdo e percepgao amplamente positiva

quanto a qualidade das praticas académicas e organizacionais.

No ambito das politicas académicas

Destaca-se a coeréncia entre o Projeto Pedagogico do Curso e a pratica docente,
evidenciada pela qualidade dos materiais didaticos, pela adequacdo do acervo
bibliografico e pela efetividade das estratégias pedagdgicas. A integracao entre teoria e
pratica e a relevancia dos encontros sincronos reforcam a maturidade académica e o

foco na qualidade do ensino-aprendizagem.

Quanto as politicas de gestao
Os resultados apontam para uma governanca eficiente, com avaliagcao positiva 29
da coordenacao e da diretoria, além de fluxos de comunicacao claros e eficazes. A
gestao compartilhada e o bom desempenho dos setores de suporte, especialmente na
area tecnoldgica, indicam um ambiente organizacional funcional e bem articulado com

o corpo docente.

Sob a perspectiva do desenvolvimento institucional

Observa-se um ambiente favoravel ao crescimento profissional, sustentado por
instrumentos institucionais consolidados e por uma estrutura organizacional estavel. As
oportunidades de melhoria se concentram em aspectos incrementais, como inovagao
pedagégica e aprimoramento continuo, o que confirma que o curso se encontra em um
patamar elevado de qualidade, com foco em evolugcao constante, ndo em corregoes

estruturais.
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REFLEXOES SOBRE O PROCESSO DE AVALIAGAO

Ao refletir sobre sua prépria atuagado, tendo em vista os objetivos gerais da
autoavaliacao institucional, a CPA vem trabalhando em prol da transparéncia,
aprimorando seus métodos e assegurando que os resultados obtidos sejam realmente
representativos da realidade vivida pela comunidade académica. Essa pratica contribui
para que as avaliagbes nao sejam apenas um cumprimento formal de exigéncias
externas, mas um instrumento de melhoria constante, capaz de orientar decisdes
estratégicas, promover a integracao entre setores e consolidar a cultura de qualidade

dentro da instituicao.

As atividades previstas pela CPA para o ano de 2025 foram realizadas conforme
planejado em cronograma estabelecido. As jornadas semestrais destinadas a alunos e

a professores, bem como a jornada anual voltada aos técnicos-administrativos,

ocorreram dentro dos prazos previstos. 30
Aspectos Parecer da CPA
Participacao do corpo discente Muito bom — manter o engajamento

Muito bom — buscar 100% de

Participacéo do corpo docente .
engajamento

Participagcao técnico-administrativa Regular — aumentar o engajamento

Engajamento institucional de forma i
geral Bom — passivel de aumento
era

. o Boa — em expansao no ritmo de
Implementacédo da cultura avaliativa .
crescimento da IES

. L Bom — em expanséao no ritmo de
Alinhamento PDI x avaliacédo

crescimento da IES

As devolutivas foram encaminhadas e discutidas especialmente a gestao

académica pedagodgica, que providenciou as melhorias indicadas.

Até o momento, apenas a comunidade interna participou da avaliagcdo. Em vista
disso, serdoinclusos em 2026 membros da comunidade externa que possam contribuir

na avaliacao da Faculdade J&F.
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Em relagdo as avaliacdes externas, o curso de Gestdao Comercial passou por
processo de reconhecimento pelo Inep, tendo recebido conceito continuo de 4,45 e

conceito final na faixa 4.

No que se refere ao Enade dos cursos superiores de tecnologia, ndo houve
participacdo de alunos da Faculdade J&F, uma vez que nenhum discente se enquadrava

nos critérios de ingressante ou de concluinte estabelecidos no edital do Inep.

Pontos fortes
° Cumprimento do cronograma planejado para a avaliacdo institucional.
° Necessidade de poucas adequagdes nos instrumentos utilizados, o que permite

dizer que se mostraram bem estruturados em relagao aos objetivos da avaliagao.

Pontos de melhoria

° Estimular os participantes para que respondam a avaliacao dentro do prazo 31
estipulado.
° Categorizar as perguntas dos questionarios por dimensao do Sinaes de forma a

garantir dados para o relatorio integral de autoavaliagao.

° Elaborar questionarios para a comunidade externa.

Conclusao

A autoavaliagao institucional referente ao ano-base 2025 permitiu a Faculdade
J&F consolidar um diagnédstico inicial consistente de seu funcionamento, considerando
o contexto de instituicdo recentemente credenciada e em fase de implantacao de suas
atividades académicas. A partir dos eixos estruturantes do Sinaes, a analise dos

resultados permitiu identificar algumas constatacgdes.
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Planejamento e avaliacao institucional

Os resultados evidenciam avangos na estruturagao do processo avaliativo, com
a realizacdo das jornadas de autoavaliacdo conforme cronograma estabelecido,
utilizacao de instrumentos adequados e devolutiva dos resultados a gestdo académica.

Observa-se também a progressiva consolidagao da cultura de avaliagao institucional.

Como oportunidade de melhoria, destaca-se a necessidade de intensificar as
estratégias de sensibilizagcdo da comunidade académica, com vistas a ampliagao da
participacdo nos processos avaliativos, bem como fortalecer a divulgacdo das acgdes e

dos resultados da CPA, assegurando maior transparéncia e apropriacao institucional.

Desenvolvimento institucional

No dmbito do desenvolvimento institucional, verifica-se alinhamento entre as
praticas institucionais e as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), especialmente no que se refere a implantacao e a consolidacao do 39

curso de Gestdao Comercial modalidade de oferta EaD.

Entretanto, evidencia-se a necessidade de aprimorar a comunicagao
institucional relativa ao PDI, ampliando seu conhecimento e sua compreensao por parte

da comunidade académica para além dos alunos.

Destaca-se, ainda, a importancia de garantir a articulagao entre planejamento
estratégico e execugdo operacional, sobretudo diante do cendario de expansao

académica previsto.
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Politicas académicas

A avaliacdo deste eixo revela desempenho positivo, com destaque para a
qualidade da oferta académica e a efetividade das praticas pedagdgicas. Os estudantes
demonstram elevado nivel de satisfacdo quanto a aplicabilidade do conteudo, a

qualidade das videoaulas e a atuagao da tutoria e da coordenacéo.

No que se refere ao corpo técnico-administrativo, observa-se ambiente
organizacional colaborativo e engajado, contribuindo para o suporte as atividades

académicas.

Como pontos de atencao, destacam-se:

° a revisao da organizacao das aulas ao vivo e em encontros sincronos, visando

maior flexibilidade a realidade dos estudantes;

° fortalecimento das politicas de capacitagcao e de desenvolvimento profissional,

com foco em competéncias técnicas e operacionais; 33
° aprimoramento da articulacdo entre teoria e pratica nas acdes formativas

internas.

Politicas de gestao

Embora a instituicdo opere predominantemente na modalidade a distancia, os
dados indicam condigdes adequadas de suporte as atividades académicas e
administrativas. A percepcao dos colaboradores aponta para um ambiente funcional e
compativel com as demandas institucionais. Como oportunidades de melhoria,

destacam-se aspectos relacionados as condicoes de trabalho e bem-estar, incluindo:

. implementacao de acdes voltadas a qualidade de vida no trabalho;
) avaliacdo de questodes logisticas, como acesso e deslocamento;

. aperfeicoamento continuo dos recursos; e

° ambientes de suporte as atividades institucionais.
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A andlise integrada dos quatro eixos avaliativos demonstra que a Faculdade J&F
apresenta condigdes institucionais favoraveis ao desenvolvimento académico e a
consolidagdao de suas atividades, com indicadores positivos de satisfacao interna,

alinhamento organizacional e qualidade da oferta educacional.

Ao mesmo tempo, o diagndstico evidencia a necessidade de aprimoramentos em
dimensoes estratégicas, especialmente no fortalecimento da comunicacao
institucional, na qualificagdo dos processos de planejamento e na estruturagcao de

politicas mais robustas de desenvolvimento profissional.

Considerando o carater estruturante do ciclo avaliativo vigente (2024-2026) e o
contexto de expanséo previsto no PDI, os resultados deste relatorio constituem subsidio
relevante para o aprimoramento continuo da gestao institucional.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo reafirma, por fim, seu compromisso com a
consolidagdo da autoavaliagdo como instrumento estratégico de gestao, orientado a

34
melhoria continua da qualidade da Educacéo Superior ofertada pela Faculdade J&F.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.

CPA — Faculdade J&F

www.faculdadejef.edu.br
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ANEXOS

Resultados da pesquisa do corpo discente

Periodo 2025-1 — Consolidado (Turma 1 e Turma 2)

e Participantes: 205 alunos
o Turma 1:92 alunos
o Turma2: 113 alunos
e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

e Periodo de aplicacao: 9 a 30 de junho de 2025

Resultados

QPA

o
T’Quem lhe deu maior incentivo para cursar a grad uagﬁo?;
Colegas e lideres no trabalho.

Colegas/Amigos

Lider ou representante refigioso

Professores.

CQutros membros da familia gue ndo sdo oz pais

Familia

Ninguem.

(=]

20 40 i 80 100

120

0
| Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso,
guantos livros vocé leu neste semestre?

39 1%
12% gl i 24%
® Nenhum. a8
= Um ou dois.

& De trés a cinco.

Die seis a oito.

m Mais de oito.

6054

O

=

www.faculdadejef.edu.br
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Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos,
excetuando as horas de aula?
3% - 1% 6%
= Nenhuma, apenas assisto as aulas. ;
® De uma a tres.
8 De quatro a sete.
De oito a doze.

B Mais de doze.
59%

O

o
l[lual é o principal motivo para vocé ter escolhido esse curso?|
L

Outro motivo. [N
Vocacdo. [l

Prestigio social. |

Valorizagso profissions.
nfluéncia familiar. 36

Insercdo na mercado de trabalho [

0 20 20 60 80 100 120 140 160 180

¢
lﬂual € a principal razdo para vocé ter escolhido a Faculdade J&F?I
Outra motiva
Possibilidade de ter bolsa de estudo

Instituicdo em que tive aprovagio.

Renome da instituigdo

Qualidade de ensinojreputaco. |

Facilidade de acesso.

1) 10 20 30 40 50 60 70 BO 50 100

www.faculdadejef.edu.br
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[ O
l‘\.focé ¢ ex-aluno da escola Germinare?
o
- 2%
® Sim.
= Nio
T8% -
o o
'Em que empresa do grupo vocé trabalha atualmente? |
- 2 D
%
163 - - 31%
m Friboi.
= Seara.
m Swift.
Flora.
m Outra.
: 26%
m N3o. Sou formado apenas no
Ensino Médio. J-'F
.
® N3o. Mas estou cursando. I
I1 L
® Sim. Ja conclui. 62% - l. _ - 12%
Sm=ls

www.faculdadejef.edu.br
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n—o

Vocé ja realizou algum outro cursc na modalidade EaD?I

m Nio. 0% - j - 50%

| 5im.

IGerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.I

4%
4% — 0%
L]

oAl

\

® Concordo totalmente. -
s Concordo.

® N3o estou decidido(a).

38

Discordo.

a Discordo totalmente.

Acesso a sala de aula virtual diariamente.

5% 8%
% o -~
@ Concordo totalmente.

E Concordo.
® M&o estou decididofa). 37%

@ Discordo. 39%

H Discordo totalmente.
- O

S

11%

www.faculdadejef.edu.br
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Participo das atividades de grupo propostas nos componentes
curriculares.

7% 2% pog

o © an
i@ Concordo totalmente. 2
B Concordo.

B Nio estou decidido(a).
51%
@ Discordo. -

B Discordo totalmente.
o O

==

Consumo o contetdo fundamental e complementar dos
componentes curriculares.

53 0%
6% .

m Concordo totalmente.

[

.
o

\ il
A

28%

® Concordo.
# N3o estou decidido(a). 39
Discordo.

® Discordo totalmente.

o

Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecimentos
aprendidos.

m Concordo totalmente.

® Concordo.

B N&o estou decididofa).
Discordo. g

m Discordo totalmente.

www.faculdadejef.edu.br
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0
Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo

estipulado e conforme orientacGes da instituicao.

m Concordo totalmente.
® Concordo.

E Nio estou decidido(a). L
Discordo.

B Discordo totalmente.

[
rLI’\JOS encontros sincronos, participo ativamente das discussﬁesI

14%
18%

= Concordo totalmente.

= Concordo.

% Cg ; 40

® MNao estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente.

Sou pontual nos encontros sincronos.

® Concordo totalmente.

m Concordo.

® Nao estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente.

www.faculdadejef.edu.br
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Peco ajuda quando tenho duvidas ou diﬁculdadesl

o—0

6% 3%

-Lé
X

B Concordo totalmente. 3%

m Concordo.
® N3o estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente.

Reconhece a importancia do curso para minha carreira
profissional.
%

m Concordo totalmente. %

E Concordo.
m N&o estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente.
T73%

lﬁl plataforma Moodle apresenta facilidade de acessr::.l

g i
® Concordo totalmente. 4'4?'
&5

m Concordo.
m N3o estou decidido(a).
Discordo.

m Discorde totalmente.

47

www.faculdadejef.edu.br
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r\
lﬂs. recursos do Moodle sao intuitivos e de facil compreensﬁ':JI
75 1%
11%@4% |

E Concordo totalmente, !j‘ y 33%
S

m Concordo.
= Nio estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente.

A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as

necessidades de aprendizagem:.

g 1%

' ? 9% — _a '
B Concordo totalmente. ,-5‘:3;%‘

-
B Concordo. i

B N3o estou decidido(a).

32% 42

B Discordo.

B Discordo totalmente.

e’ 0

52%

Iﬂ\ plataforma Moodle tem um design atraﬁvD.I
2%

11%
|

m Concordo totalmente.
% fk'\’b‘ 31%
m Concordo. ﬁ{),".’-"
-

m MNao estou decidido(a).

Discordo.

m Discordo totalmente.

www.faculdadejef.edu.br
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lﬂs solicitagOes feitas para o suporte foram atendidas com éxito l

4%
12% g@ﬂﬁ |
.u::lﬂr, e
® Concordo totalmente. ﬂ_}”f
m Concordo. - 43%
® N3o estou decidido(a).
Discordo.
m Discordo totalmente.
41%
= o
O atendimento do suporte foi realizado no SLA (prazo) de até 24
horas.
3% 1%
18% — l
m Concordo totalmente. V. -
| 4 A% 43
B Concordo.
m N3o estou decidido(a).
Discordo.
m Discordo totalmente.
40%

r
Os meios de comunicacao utilizados foram eficientes no

compartilhamento de orientactes e de avisos.

¢ 1%
g% %
il ‘
\
m Concordo totalmente. \

® Concordo. _a6%

® N3o estou decidido(a).

Discordo.

44%
m Discordo totalmente.

www.faculdadejef.edu.br
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& &

|Os comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia. |
Lo =2}
3% q0¢

5% _
R

v -
'\'f'-'-

= Concordo totalmente.

m Conceordo. a6

® N3o estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente. 45%

0
Os avisos eram claros e objetivos e dificilmente deixavam

duvidas.

m Concordo totalmente. 44

® Concordo.

® N3o estou decidido(a).
Discordo.

m Discordo totalmente.

(s encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado, para
aprofundamento do contetudo e para as trocas de experiéncias.

o o
® Concordo totalmente,

® Concordo.
i N3o estou decidido(a).
@ Discordo.

® Discordo totalmente.
& r.)

43%

www.faculdadejef.edu.br
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|0(A) professor(a) conduziu as discusstes de forma organizada e

produtiva.
e
<<
.
50%

A data e o horario dos encontros se encaixaram na minha
rotina, possibilitando participacdo ativa e atencao.

Cr

m Concordo totalmente.
E Concordo.
m N&o estou decidido(a).

Discordo.
42%

m Discordo totalmente.

o -9
B Concordo totalmente.

B Concordo. 7o 45

5%
12% -
31%
3
® N3o estou decidido(a). { i

B Discordo.

i Discordo totalmente. \ ’
o 2

45%

Os encontros tiveram inicio e término nos horarios
programados.

1%

o 9
E Concordo totalmente.

B Concordo.
@ Nao estou decidido(a).
@ Discordo.

i Discordo totalmente.

o 2

’ 44%

www.faculdadejef.edu.br
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QPA

2]

A presenca de conteudistas e de tutores nos encontros foi
enriquecedora.

m Concordo totalmente.
m Concordo.

m N3o estou decidido(a). a6t
Discordo.

m Discordo totalmente. A8% -

As propostas e as sugestoes apresentadas nos encontros
foram aplicaveis a minha posicao e a unidade de negdcio.

2% 1%

9% .

)
e

® Concordo totalmente.

m Concordo. - 41%

® Nao estou decidido{a).
Discordo.

m Discordo totalmente.
A47%

o

O tutor manteve contato frequente com os estudantes por
meio da mensageria e/ou de chat.

1% 1%
11%

D..

® Concordo totalmente.

= Concordo.

m N&o estou decidido(a}. T
Discordo.

m Discordo totalmente.

0

www.faculdadejef.edu.br
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O tutor esteve disponivel para consultas em caso de duvidas
relacionadas ao conteudo.

m Concordo totalmente.
m Concordo.
B Nao estou decidido(a).

Discordo. 45%

- 50%

m Discordo totalmente.

O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e de
analise critica.

m Concordo totalmente. 47

s Concordo.

e . g - 47%

® Nio estou decidido{a).
Discordo.

B Discordo totalmente.

www.faculdadejef.edu.br
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Avaliacao das disciplinas

Turma1

Disciplinas do médulo Il

0 conteddo didatice apresentado teve aplicabilidade na minha prética de trabalho

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Mao estou decidido{a) |Concordo |Concorde totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 0% 3%
Técnica de Vendas:Argumento & Técnica de Persuasdo 0% 3%

Logistica s

Andlize de Campao Il |i 49 1186 _ 4456
Lider do Outro e do Negécio }> 0% 1% :

(Gestio de Equipe - Coaching |l ] 244 ?%

Financas e contabilidader DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0% 30

Pricing 0% 0%

Check de Metas | [] 3] 7% :
Desafios Reals de Negdcio |l | 034 20 | I 1 >

Minha rotina foi transformada ao aplicar o conteddo estudada

Disciplinas Discordo totalmente  |Discordo |Nao estou decidido(a)

Adm de Vendas: Tecnologia 0% I L

Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasido 0l 2%

Logistica [ 1l 454

Analise de Campo I [] 45l o5

Lider da Outro e do Negacio 0% | 2% 48

GestSo de Equipe - Coaching |l I 3% I 5%

Financas & contabilidade: DRE, Fiuxo de Caixa e Tributos 03l 455

Pricing 034 I 0%

Check de Metas I ] 4%
[

=T
[ ]
R

Desafios Reals de Megocio Il

Os materiais e os recursos disponibilizados nas aulas sado atraentes e interessantes

Disciplinas Dizcordo totalmente |Discordo |Mao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia 034 19| 1o | 550 4205

Técnica de Mendas:Argumento e Técnica de Persuasio 1% 0% 16| 549 Adgh

Logistica 034 1% 186 G610 37%

Ardlize de Campo |l 3% A5 S 53% 3454

Lider do Qutro & do Negécio D% D3| 1o 530y AG%

Gestdo de Equipe - Coaching |l 29 45| 205 52% 395

Finangas e contabilidade: ORE, Fluxo de Caixa & Tributos 0% 1% 306 61%| 35%

Pricing 1% 1% 1% 5004 385

Check de Metas Il i 29| 55| 3l 51w 385

Desafios Reais de Negdcio | | 1% 1% 204 4930 475
O contetdo didatico foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessivel e de facil entendimento

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo (Nao estou decididof{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia D% 096

Técnica de Vendas:Argumenta e Técnica de Persuasdo 0% 0%

Logistica 0% | 2% l

Analise de Campe Il E 25| 20|l

Lider do Quiro e do Negécio 034)1,1,%

Gestéo de Equipe - Coaching |l | 1%| 15l

Financas e contabilidade; DRE, Fluxo de Caixa e Tributos U%li 45l

Pricing 0% | 2%}L

Check de Mstas Il [ 19| 150l

Desafios Reais de Negado !l 034 []%||

www.faculdadejef.edu.br
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Os livros indicados da biblioteca aprefundam o tema apresentado nas aulas

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidide{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas; Tecnologia 0% 03| 128 2584
Técnica de vendasArgumento e Técnica de Persuasdo 0% 0% - 12% 26%
Logistica 0% 0|l 11% 26%
Andlise de Campoa I 03|l 23 | 16% 248
Lider do Outro e do Negécio 0% 03|l 11% 26%
Gestdo de Equipe - Coaching || 0% | 1% - 13%% 259%
Financas € contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa & Tributos 09 054 - 12w 285
Pricing 094 034 - Qg 27%
Check de Metas Il 03| 23 150 24%
Desafios Reais de Megacio Il 0% 05| 12 | . 27%

As atividades e as interacbes propostas nas aulas tiveram relagao com os assuntos abordados e contribuiram para absorgao do contelido.

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Mao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia 03 0% i 2% : 4054
Técnica de VendasArgumento e Técrica de Persuasdo 0% 0% 0% 4%
Logistica 0% 15[ 1% 37%
Andlise de Campa I 0%|| o[l 5% 38%
Lider do Outro e do Negécio 0% | 1% 0% 409
Gestio de Equipe - Coaching |l a4 250 4o 3955
Financas € contabilidade; DRE, Fluxo de Caixa & Tributos 094 1% ! 306 375
Pricing 09| 1% 1% 4084
Check de Metas || 0% 100l o, [ESAS: I 30w
Desafios Reais de Megocioll [ 1% 0% |[ 15 | 41%

Turma 2

Disciplinas do médulo |

O contetdo didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho

Disciplinas

Discordo totaimente

Discordo

Nao estou decididola)

Concordo

Concordo totalmente

Adm de Vendas: Pianejamento e Rotinas

24l

Analise de Campo | 5%|i 10%
Andlise e Desenvolvimento de Negdcios 0%|

Aprendizagem EaD 1%l 12%
Check de metas | 4%

Desafios Reais de Negocios | 1%

Financas & Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial 1%

Gestéo de Equipe (coaching) 3%

Lider de Si e do outro 1%|

Sociedade e Cultura 0%

Técnica de Vendas: Comunicacdio e Rotinas 2%l

Minha rotina foi

transformada ao aplicar o conteudo estudado

Disciplinas

Discordo totalmente

Nao estou decididola)

Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas

Andlise de Campo |

Andlise e Desenvolvimento de Negocios

0%
2%

Aprendizagem EaD

Check de metas |

Desafios Reais de Negocios | 1% 2% .
Financas e Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial 1% 4% .
Gestao de Equipe (coaching) ] 3% sl
Lider de 5i e do outro [ 1%| [

Sociedade e Cultura

Técnica de Vendas: Comunicaclo e Rotinas

www.faculdadejef.edu.br
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Os materiais e os recursos disponibilizados nas aulas 530 atraentes e interessantes
Disciplinas Discordo totalmente |Discorde |N&o estou decidido(a) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas 0% 2% 2% 43% 53%
Analise de Campo | 4% 4% 5% 39%| 483
Andlise e Desenvolvimento de Negdcios 0% 0% 2% 45% 53%
Aprendizagem EaD 0% 1% 6% 465 47%
Check de metas | 4% 8| 4% 37% 47%)
Desafios Reais de Negécios | 0% 2% 45| 43| 50%
Financas & Contabilidade: da Introducao ao Balango Patrimonial 2% 2% 4% 50%: 43%
Gestio de Equipe (coaching) 4% 1% 0% 457 508
Lider de 5 e do outro 1% 0% 455 41%| 46%
Sociedade e Cultura 0% 2% 3% 43% 52%
Técnica de Vendas: Comunicacao e Rotinas 03¢ 03| 1% 47| 52%
0 contelido didético foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessive! e de facil entendimento
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido(a) Concordo |Concorde totalmente
Adm de Vendas: Planeiamento e Rotinas 0%
Andlise de Campo | 0%l
Andlise e Desenvolvimento de Negacios 0%|
Aprendizagem EaD 0%
Check de metas | I 13|
Desafios Reals de Negdcios | 0%|
Financas e Contabilidade: da Introducdo ac Balanco Patrimonial E 3%
Gestdo de Equipe (coaching) 0%
Lider de §i e do outro | 13
Sociedade e Cultura 0%
Técnica de Vendas: Comunicacio e Rotinas 0%
Os fivros indicados da biblioteca aprofundam o tema apresentado nas aulas
50
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |N&o estou decidido(a)
Adm de Vendas: Pianejamento e Rotinas 0%
Ansiise de Campo | I 1%
Analise e Desenvolvimento de Negécios I! 2%
Aprendizagem EaD 1%
Check de metas | 1%
Desafios Reais de Negocios | 1%
Financas e Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial Il 2%
Gestdo de Equipe [coaching) 1%
Lider de Si & do outro 13|
Sociedade e Cultura Ij 2%
Técnica de Vendas; Comunicacio e Rotinas | 1%
As atividades e as interagdes propostas nas aulas tiveram relacdo com os assuntos abordados e contribuirem para absorgdo do conteldo
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |N&o estou decididola) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Plangjamento e Rotinas i 13| O’ﬁﬁ
Andlise de Campa | 23l 3%];.
Anilise e Desenvolvimento de Negcios 1% ol
Aprendizagem EaD 03| 3%]1
Check de metas | [ 22 2%
Desafios Reais de Negécios | i 1% os/ll
Finangas e Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial [ 1% ozl
Gestio de Equipe (coaching) i 1% o/l
Lider de 5i e do cutro I 1% 0%/l
Sociedade e Cultura 0% ozl
Técnica de Vendas: Comunicagso e Rotinas 0% ol

www.faculdadejef.edu.br
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Comentarios

Oportunidades de melhorias

Turma 1
1 “A plataforma tem grande espaco para melhoria.”
2 “A ferramenta Moodle nao esta intuitiva e com dificuldade na utilizacao

principalmente via app.”

3 “Melhorar as avaliagdes.”

4 “Embora tenha melhorado, acredito que as aulas e o calendario com as
atividades a serem executadas, podem ser melhorados.”

5 “Nao consigo ver uma falha grande ao ponto de precisar de melhorias.”

6 “Tempo das atividades.”

7 “A visibilidade na plataforma do calendario, sinalizando as atividades
entregues e pendentes.”

8 “As notas nas avaliagdes. Saber se estamos aprendendo e melhorando, pede
de muito das notas e no final do semestre fica dificil saber o que erramos.
Acredito que notas abaixo da média precisam ser notificadas antes do final do
semestre.”

9 “Na plataforma antigamente as aulas que eram completavas ficavam com um
visto verde, hoje saiu esta funcionalidade nos atrapalhando bastante.”

10 “Talvez se a entrega das atividades tivesse prazos mais estendidos para nao
acarretar varias atividades para o mesmo dia.”

11 “A possibilidade de matérias mais complexas um canal de interacao para tirar

dudvidas com o professor. As questdes das avaliagdes muitas vezes nao foram
abordadas pelo professorem aula (porém sei que esta no e-book), mas muitas
delas vem de forma confusa dificultando entender o que de fato deve ser a
resposta. Neste segundo semestre houve também 3 casos se nao estou
enganado de e-book de uma matéria subir em outra matéria. Exemplo: na aula
de estratégia subiu o0 e-book de logistica. Houve também uma aula de nivel de

servigo que subiu a avaliagao sobre tecnologia na logistica.”

www.faculdadejef.edu.br
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12 “Ao menos um encontro presencialcom todos ao ano, de preferéncia noinicio

do semestre - para maior tato com todos.”

13 “0O site ainda é confuso para entender o status do que foi feito de aula e o que
nao foi. Isso precisa melhorar para facilitar a organizacéo dos alunos.”

14 “Acredito que temos oportunidades na plataforma, tenho muita dificuldade
com o calendario, ndo é tao claro.”

15 “Sinto, as vezes, que alguns alunos néao estdo muito empenhados em entregar
os trabalhos, principalmente desafios reais de negécio que depende do
grupo.”

16 “Mudancga do dia do encontro sincrénico e o desafio de caso real.”

17 “A plataforma precisa ficar mais clara o que foi realizado. Precisa ter uma
visdo mais clara e objetiva.”

18 “A plataforma apresenta bastantes bugs, especialmente no calendario, o que
nos traz confusao das datas de entrega.”

19 “Calendario mais claro”

20 “Os encontros sincronos podiam comecar as 19, pois as 18 muitas pessoas
estdo no deslocamento do trabalho para a casa.”

21 “Alteracdo do horario de encontro sincrono, final da semana, pela minha
opiniao, o fator de ser compulsdrio é nao facultativo. Os combinados de la
atras do curso preparatério terem sido alterados.”

22 “Mudar o dia e horario (a partir das 19h) para que eu possa participar.”

23 “Melhoria da plataforma”

24 “Ambiente virtual, conteldos e tutores mega engajados com O NOSSO
desenvolvimento! Parabéns a todo time! Sempre colocamos a possibilidade
de mais encontros presenciais, mas entendemos a limitacao e logistica.”

25 “0 prazo para conclusao das aulas passarem de 15 para 30 dias.”

26 “Retorno sobre as atividades e provas realizadas, para que saibamos onde
podemos melhorar.”

27 “Acredito que o formato que finalizou o ultimo semestre esta bem completo e
de facil entendimento.”

28 “Maior engajamento do time”
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29

“Acredito que estamos em evolugcdo do curso e que o caminho tomado esta

correto, ele vem evoluindo na medida do necessario.”

30

“A forma em que comunicam as datas das atividades poderia ser mais
chamativa, por exemplo o calendario que comunica o fim do prazo para as
atividades, ele estava acumulando atividades e ndo conseguimos ter clareza

de quais eram efetivamente do dia.”

31

“Disponibilidade de uma agenda com cursos que ajudem nos conteudos

complementares.”

32

“A plataforma ainda ndo esta muito definida, precisamos saber que o que foi
feito realmente esteja fora da plataforma, assim nao ha confuséo se foi feito a

atividade ou ndo.”

33

“Aulas que s6 sao para enviar relatérios mensais a meu ver nao sao
produtivas. Desafios reais de negdcio deveria ser uma matéria individual, que
aprofundasse na necessidade de carreira de cada um naquele momento, isso
evitaria conflitos com baixa participagdo de integrantes do grupo na

construgao do trabalho.”

34

“Carga de atividades no mesmo dia”

35

“Melhorar o atendimento via whatsapp”

36

“As duvidas que tenho sempre mando mensagem no contato de wats, esse
retorno acredito que pode ser melhorado, porvarias vezes nao obtive o retorno

necessario nem fora do prazo.”

37

“Ter mais aulas on-line, pelo menos uma quinzenal em horario das 19:00 as

20:30.”

38

“O formato atual esta sensacional, na minha visdo se o curso manter este

percurso, a finalizagao serd enriquecedora e bem didatica.”

39

“Na minhaopinido esta de muito facilentendimento, uma coisa de talvez fique
mais facil de ver seriam as notas, pois tem varias matérias que ficam em

branca em nota e acaba confundindo um pouco. No restante esta tudo ok.”

40

“Pode melhorar o acesso ao site, as vezes, a pagina fica com erro e melhorar

retorno sobre quando temos duvidas.”
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41

“O modelo estd muito bom. Por nunca ter feito uma faculdade ead, o nosso

modelo superou minhas expectativas.”

42

“Inclusdo de cases reais como exemplo”

43

“Diminuir a quantidade de atividades por semana.”

44

“Acredito que o aumento dos prazos para envio vai nos ajudar, pois temos

uma jornada muito esticada principalmente durante a semana.”

45

“Acredito que mais interacéo da plataforma para sinalizar quais aulas ficaram

pendentes poderia ser melhorado.”

46

“As evolugdes vém acontecendo e tém sidos positivo, principalmente o site.

Nada a acrescentar.”

47

“O curso poderia ter mais exemplos de aplicabilidade pratica direcionada

para os negécios especificos da cia.”

48

“A leitura do e-book de cada matéria esta prejudicada por nao ser possivel ler

em tela inteira.”

49

“Senti que em alguns momentos a plataforma deixou confuso o entendimento
de algumas notas. E algumas questdes de aulas eram referentes a outra
conteudo. Mas gosto dos conteudista, das aulas, o suporte € 6timo e muito

funcional.”

50

“0O acesso a plataforma e a intuicao na navegacao”

Turma 2

“Ter um plantao de duvidas presencial, onde poderemos ter esclarecimentos

e até mesmo revisoes de material onde surgiram ddvidas.”

“Plataforma: Tenho enfrentado dificuldades para acessar a plataforma pelo
celular. Consigo apenas consultar informagdes, mas nao consigo realizar
entregas de atividades nem navegar nos recursos disponiveis. Vinculo
empresarial: alguns avisos, documentos e comunicagdes sao enviados
exclusivamente para o e-mail corporativo. Considero isso um ponto negativo,
pois preciso me lembrar constantemente de repassar essas informacdes para
o0 meu e-mail pessoal, caso eu me esqueca, sé consigo acessa-las na semana
seguinte, ja que nao posso levar o notebook da empresa para casa. Além

disso, percebo que a maior parte do conteudo é voltada especificamente para
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quem trabalha na JBS. Por esse motivo, ndo recomendaria o curso para
pessoas de outras empresas. Embora eu atue na JBS, nao trabalho
diretamente no setor comercial e tive certa dificuldade em algumas atividades
que eram voltadas diretamente a esse setor, caso o objetivo seja alcancarum
publico mais amplo, desvinculado da empresa, seria necessario repensar a
formulagdo dos conteudos para torna-los mais abrangentes e aplicaveis a

diferentes contextos profissionais.”

“O sistema na pratica, cronogramas de notas, tem exercicios que nao

constam como pendentes e no calendario sim. Achei bem confuso.”

“Esta tudo perfeito, ndo tive problema com nada sobre a faculdade e quando

tive um problema foi solucionado estao de parabéns.”

“Aulas menos focadas apenas narotina de vendas, sim voltadas para a gestao
do negdcio como um todo. Suporte para erros da plataforma e plantao de
duvidas aos fins de semana, que é justamente quando a maior parte dos

alunos consegue se dedicar aos estudos.”

“Eu estou gostando muito dos conteudos.”

“Conteudos sao otimos e agregadores, havendo sincronismo entre os

mesmos. Microlearning”

“Melhor comunicagao sobre as aulas e atividades. Algumas atividades

encontravam-se escondidas no calendario.”

“Acredito que menos médulos, porém com mais abordagens em cada tema

principalmente em relacao a contabilidade e matematicas.”

10

“Matérias complexas como contabilidade, matematica financeiras e outras,
devem ser disponibilizadas de uma forma ao vivo para tirarmos duvidas. Sei
que o curso que estamos fazendo é um modelo EAD, porém nesses casos

complexos podiam disponibilizar nos encontros sincronos.”

11

“No momento nada”

12

“E tudo muito bem-organizado, as informacdes sédo claras e a plataforma é

facil, os conteudos sdo bem especificos e claros.”

13

“Plataforma um pouco confusa, principalmente calendario e via aplicativo.”
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14 “Matematica, eu gostaria que tivesse uma explicagdo menos avangada, as

vezes nao consigo entender o contelido, por ndo entender o assunto.”

15 “Na verdade, a minha participagcdo que precisa ser mais ativa, fazer uma

melhor gestdo do tempo e aproveitar todo conteudo disponibilizado que é

rico.”
16 “Instabilidade de acesso do sistema”
17 “Plataforma apresenta algumas oportunidades técnicas na agenda ou na

parte de conclusdo das atividades que vez e outra aparece como pendente.
Outro ponto: aulas de estatistica sdo distantes da nossa realidade.

Aproveitando: check-list estdo desatualizados e/ou podem ser melhor

apresentados.”
18 “com palestras sobre carreira”
19 “A forma que o calendario de atividades é apresentado — acredito que as

aulas nao deveriam ter um campo de sugestdo e comentarios obrigatorios.”

20 “A plataforma” 56
21 “Acredito que a plataforma é muito boa, o conteudo muito pratico e facil
acesso.”
22 “Estou satisfeito com o modelo apresentado!”
23 “Da parte da faculdade tudo certo. Eu que preciso me organizar melhor com o

tempo dedicado.”

24 “A forma como é conduzida as aulas e as didaticas estao bem aderentes ao

curso e ao aprendizado.”

25 “Atencao no horario dos encontros sincronas devido a fim de horario de
trabalho. Auxilio maior no caso de ensino no que tange DRE, especificamente
0 mapeamento de custo por acdo. Para atividades que estdo relacionadas
com o comercial poderiam para profissionais que nao trabalham em campo,

poderia trazer propostas diferentes.”

26 “0O acesso do Moodle no celular, pois ndo é possivel entregas as atividades
porla.”
27 “Seria interessante tornar as aulas gravadas mais interativas e com exemplos

mais praticos e proximos da realidade dos alunos fora da funcdo. Também
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acho que poderia haver uma maior oferta de encontros sincronos (aulas ao
vivo), para reforgcar o conteudo e tirar duvidas em tempo real.”

28 “Acredito que neste primeiro semestre foi s6 questao de adaptacdo mesmo,
seguir agora para o proximo com mais seguranca.”

29 “Tudo caminhando muito bem.”

30 “Ter encontros sincronos semanalmente.”

31 “Estou muito satisfeito com a didatica e mecéanica do curso.”

32 “Acredito que a faculdade nao possa ser voltada apenas para cargos de
lideranga, como vocés aceitaram pessoas que possuem cargos que nao sao
de lideranca, precisam ter apoio real para nos desenvolvermos, pois hoje
parece que para quem nao tem o cargo, so foi feita uma atividade de qualquer
jeito, gue nao se adequa na rotina e no fim também nao agrega em nada”

33 “Em matérias que necessitam de uma rotina de vendas, a adaptacdo a
realidade de quem nao exerce a funcdo deveria ser melhor pensada.”

34 “Acho que a demanda e conteldos estdo dentro, semanalmente vou
concluindo e esta dentro do meu planejamento.”

35 “Substituir os desafios reais por atividades mais didaticas.”

36 “Acredito que uma maior quantidade de encontros sincronos seria 6tima para
a nossa aprendizagem! A convivéncia com colegas e tutores é sempre muito
bem-vinda!”

37 “Informacgobes sobre matérias, nao recebi os kits gostaria de saber para onde
foi.”

38 “Pela experiéncia que estou tendo, estd superando minhas expectativas.”

39 “Acho que pode ser melhor, asinstrugdées de como ser realizado as atividades
apds o término da aula/ matéria. Em alguns casos, gerou muitas duvidas do
que era para ser feito, poderia ser mais esclarecedor.”

40 “Esta 6timo”

41 “0O conteudo e plataforma é muito eficaz é didatico para acho que precisamos
de mais ilustracao para aulas.”
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42 “Principalmente aulas que tenham calculos, acho que se tivesse mais de uma
aula, e mais exemplos e exercicios ficariam melhor e ajudaria no

aprendizado.”

43 “O curso se iniciou de forma muito produtiva e propositiva. E espero dar

continuidade até minha formacao final.”

44 “Nesse semestre apareceram em 2 oportunidades atividades em cima da

hora sem prazo para entrega.”

45 “E tudo muito organizado e didatico, as aulas sdo de forma simples e muita

clareza, o ensino é sensacional.”

46 “Tudo 6timo.”
47 “Ter experiéncia em conhecer as plantas e fabricas foram do estado de SP.”
48 “Conteudos de estaticas e matematicas, mais praticos e usuais no nosso dia
adia.”
49 “As aulas sdo muito didaticas e claras com foco no nosso dia a dia.”
50 “Gostando muito do curso, muito enriquecedor!” 58
51 “Manter os mesmos aspectos.”
52 “Poderia ser mais simples o acesso.”
53 “Esta indo tudo de acordo com o combinado na minha opinido, estou ansioso

pelo proximo semestre.”

54 “Acredito que a plataforma apresentou muitos problemas e nem sempre era
intuitivo de usa-la. Talvez seja parte do processo de adaptacao do curso a
plataforma, mas achei dificil ver o andamento das tarefas, identificar as
atividades feitas ou pendentes. Este item fez com que eu perdesse o prazo de
algumas atividades mesmo tendo um cronograma semanal para o

cumprimento.”

55 “Nao consigo participar dos encontros sincronos devido a rotina de trabalho e
casa.”

56 “Manter o que esta dando certo.”

57 “O curso EAD para mim é novidade, ndo vejo muito no que melhorar para mim
esta 6timo”
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58 “Disponibilizar check-list com passo a passo de como realizar todos as
pendéncias de aulas e matéria a serem realizadas na primeira pagina de

acesso.”

59 “Acredito que temas mais complicados, como DRE, pode ser mais

aprofundado... Um video com o professor fazendo as férmulas junto etc.”

60 “Acho legal ndo focar em coisas especificas e sim em matérias abrangentes

gue se apliguem em todas as areas e empresas.”

61 “Mais video aulas, pois sdo muito bons.”

62 “As aulas sdo muito praticas e descomplicadas, facilita o aprendizado e nos

auxilia muito nas tarefas diarias...Super felizcom o curso.”

63 “Acredito que a plataforma pode melhorar em relagdo a visualizacao e
organizacao das informacdes. Em alguns momentos, a navegacao nao é tao
intuitiva e isso pode dificultar a experiéncia do usuario. Uma interface mais

clara e pratica ajudaria bastante no dia adia.”

64 “Mais tempo. Para as atividades, devido a rotina de quem e da area

comercial.”

Comentario gerais

Turma 2

1 “Material da Faculdade e Muito Bom, S6 tenho que agradecer pela

Oportunidade.”

2 “Na maioria das vezes s6 consigo participar dos encontros sincronos a partir
das 18:30, antes disso estou em deslocamento e ndo consigo acessar, mas

quando consigo ndo dou a devida atencéo pelo local em que estou.”

3 “Estou muita grata por ter conseguido a oportunidade de fazer a faculdade,
muitas coisas importantes estou aprendendo e usando no meu dia diacom a

minha equipe.”

4 “Tenho muitas expectativas em relagao a aplicagao pratica do conteudo do
curso em minha rotina profissional, porém como nao atuo na area de vendas,

nesse primeiro semestre senti que foi muito voltado para a rotina do
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vendedor/supervisor/gestor de vendas, entdo nao vi como o0 conteudo

abordado agregou em minha rotina de trabalho.”

5 “Todos os conteudos sao de extrema relevancia e aplicagao no decorrer da

rotina de trabalho.”

6 “Estou muito satisfeita com os conteudos aplicados, porém sugiro que
principalmente em matérias de matematicas e contabilidade creio que

precisamos ir mais a fundo e praticar mais os temas.”

7 “Estou gostando muito das disciplinas do curso.”

8 “Uma forma de ver o mundo de trabalho deferente, um aprendizado amplo,

uma visao diferente no trabalho, criagdo de estratégias.”

9 “Curso 6timo”
10 “Excelente oportunidade para a carreira profissional.”
1 “Muito honrado e satisfeito por ter sido escolhido para fazer esta faculdade

que tem me engrandecido muito!”

12 “Até aqui tudo ok.” 60
13 “Tem sido uma experiéncia muito boa.”

14 “Ensino espetacular”

15 “Estou extremamente feliz com o curso, voltado para nosso dia a dia, nos abre

a mente para alguns pontos travados em nossas mentes!!! Tenho evoluido

muito como pessoa e profissional.”

16 “Otimo curso, totalmente aplicavel ao dia a dia nos negécios!”

17 “Gostaria de agradecer a didatica que vem sendo praticado nos cursos, e
mesmo 50+ consigo acompanhar todo contelddo. E muita Gratiddo a nossa
empresa por nos proporcionar essa hova oportunidade de aumentar nosso
conhecimento e principalmente poder praticar no dia a dia de nossa empresa.

A secretdria que sempre nos retorna com muita clareza.”

18 “Gosto muito.”
19 “Esse curso é fundamental para meu crescimento profissional.”
20 “Venho me dedicando para implementar as melhorias continuas do que estou

aprendendo no meu dia a dia.”

21 “O curso é bem completo e didatico, a forma de ensino € muito ampla.”
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22 “Estou muto feliz no curso que estou fazendo e melhorando meu crescimento

profissional e pessoal.”

23 “Curso excelente”

24 “Esta segunda graduacao esta sendo eficaz, pois aborda temas que sdo e/ ou
serao aplicados em sua totalidade e ndo ha desperdicio do recurso mais raro

que é o tempo.

25 “Tenho aprendido muito com as aulas no curso.”

26 “Estou adorando. Parabéns para todos os envolvidos. As aulas sdo rapidas,

facil entendimento!”

27 “Maior prazo para entrega das atividades seria ainda melhor.”

Periodo 2025-1 — Turma 1

Resultados
1. Quem lhe deu maior incentivo para cursar a graduagso? 61
@ Ninguém. i2 | I—
® Familia. 47 |
® D_.J:‘lrns membros da familia que ndo sdoc os 5 =
pais.
® Professores, 5 =
@ Lider ou representants religioso. 3 =
@ Colegas/Amigos. T i
@ Colegas e ideres no trabalho, -

10 20 30 40 20

2. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste semestre?

2% 2@l o
@ MNenhum. 18 ,

® Um ou dois. 57
@ Detrés a dinco. i
@ De seis a cifo. 3

@ Wais de oito. 3
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3. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas de aula?

5% 5%
@ hlenhuma, apenas assisto as aulas. 5
@ Deuma airés. 52
32%
@ De guatro a sete. i |
@ De oito a doze, 5
57T%
@ Mais de doze 1

4. Qual é o principal motive para vocé ter escolhido esse curso?

Insercao no mercado de trabalho 9

[a=)

Influéncia familiar.

[

Valorizacio profissional, 78 e
]
[

=)

Prestigio social.

Vecacdo. 2

@ & & @ & @

Outro motivo, 3

0 20 40 60 a0 62

6. Qual & a principal razdo para voce ter escolhide a Faculdade J&FT

Facilidade de acesso. 14 [—————
Reriome da Instituicio 22 |
Qualidade de ensino/reputagéo 37 |
Instituicio em que tive aprovacao. 1 ]
I—

Possibilidade de ter bolsa de estudo. 12

® & @ @ & B

Outro motivo, &

0 10 20 30 4

8. Vooé & ex-aluno da escola Germinare?

® Sim, 24

® hao. 6o

4%
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10, Em gue empresa do grupo vocé trabalha atualmente?

@ Friboi, 33

36%
® Seara 33
@ Swift. 3
@ Flom. 21

& Outra. 2

12, Vioce ja é formado em algum curso superior?

22%

@ N3o. Sou formado apenas no Ensing Médio, 20
@& N30 Mas estou cursando. 16

@ Sim, Ja conclul. 56 61% %

63

19. Viocé ja realizou algum outro curso na modalidade EaD?

& Mo, 34 45%

® Sim. 42 5%

20. Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso,

@ Concordo totaimente. 25
@& Concordo, 58
#® N3o estou decidido(al 5
@ Discordo. 2
@ Discordo totalmente, 1

B4%
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21, Acesso a3 sala de aula virtual diariamente.

T%
o=
Concordo totalmente. 2
Concordo, 36 39%
Mo estou decididela). 14 %
Discordo, 34
Discordo totalmente. f .

15%

¢ & & @& @

22, Particpo das atividades de grupo propostas nos componentes curriculares,

| |
@® Concordo totalmente, 43
@ Concordo. 45
~ 3 a3 4T%
@ N3o estou decididofa). 2
49%
@ Discordo, 1
@ Discordo totalmente, O
64

23, Consumo ¢ contetido fundamental e complementar dos componentes cumiculares.

3. 20°%
Concordo totalmente. 186 \
Concorda. o4

Mao estou decidido{a). 7

Discorda. 3

Discordo totaimente. 0

24, Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecimentos aprendidos.

@ Concordo totaimente, 49
@ Concordo, 43
- petssn: A4T%
@ Nao estou decididofal. 0 533
@ Discordo, [
@ Discordo totalmente, {

* & @ & @

]

]
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25, Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme praze estipulado e conforme corientagges da instituicdo.
5%

@ Concordo totalmente. 43 "

@ Concordo. 41

@ Ndo estou decidido(al. 5 S

@ Discordo, 3 45%

® Discordo totalmente, g
26. Mos encontros sincronos, participo ativamente das discussées,

12% 7%

@® Concordo totalmente. 16 ’

@ Concorda, 51 15%

@ MNao estou decidido(al. 14

@ Discordo. 1

® Discordo totalmente, 0

55% 65
27. Sou pontual nos encontros sincronos.
%

@ Concordo totaimente, 28 13% ‘t 30%

® Concordo. <4

@ MNao estou decididoda). 12

@ Discorde. 7

@ Discorde totalmente. 1

48%
28. Pego ajuda guando tenho dividas ou dificuldades.
T%
o : \

@ Concordo totalmente, 27 2%%

® Concordo. 58

@ Mao estou decididola). (2

& Discordo, 1

@ Discordo totaimente. )

63%
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29, Reconhego a importancia do curso para minha carreira profissional,

@ Concordo totaimente, &4 7% .
@& Concordo. 25
@ N3o estou decididoa). 2
@& Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 0 T0%
37, A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.
N
@ Concordo totalmente. 31 ?q‘-‘" 34%
& Concorda. 43
@ MNao estou decididada). [
® Discorde. 10
@ Discordo totaimente, 0
49%
66
38. Os recursos do Moodle s3o intuitives e de facil compreens3o.
B%
@ Concordo totaimente. 28 “7‘[ 30%
@ Concordo, 45
@ N30 estou decidido(a). 10
@ Discordo, 7
@ Discordo totalmente, 1
50%
39. A plataforma Mocdle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.
%
@ Concordo totalmente, 30 BT’" 33%

@ Concordo. 47

@ Nao estou decididofal

@ Discordo. 8

@ Discordo totalmente.

(=]
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40. A plataforma Moodle tem um design atrativio.
13%
| |
@ Concordo totaimente. 27 29%
@ Concordo. 45 .
@ MEo estou decididolal 3
@ Discordo, 12
@ Discordo totalmente, 2
52%
41, As solicitagdes feitas para o suporte foram atendidas com éxito,
5%
13% ayll
@ Concordo totalmente. 32
5%
@ Concordo. 43
& hao estou decididolal 12
@ Discordo, 5
@ Discordo totalmente, 0
47T% 67
42, O atendimento do suporte foi realizado no SLA {prazo) de até 24 horas.
%
16% |
@ Concordo totalmente, 31
3%
@ Concordao, 41
@ MNéo estou decididofal. 15
@ Discordo. 4
@ Discordo totaimente, 0
45%
43. Os melos de comunicagao utilizados feram eficentes no compartilhamento de orientagdes e de avisos,
\ L
@ Concordo totalmente. 35
@ Concordo. 47 4%
@ Nao estou decididolal. 3
@ Discordo. 3
51%
@ Discordo totalmente, 1
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44, Os comunicadeos foram recebidos com a devida antecedéncia.

4%
@
@ Concordo totaimente. 40
@ Concordo. 45 43%
F -
® N3o estou decidido(a). 4
@ Discordo. 2 405
#® Discordo totaimente, 1
45, Os avisos eram claros e objetivos e dificilmente deixavam dividas.
s% 4%
“-
@ Concordo totalmente, 42
® Concordo. 41
46%
® Mo estou decididoda). 5
@ Discordo. 4 45%
#® Discordo totalmente, 0

68

46. Os encontros sincrones foram essencials para o aprendizado, para aprofundamento do conteldo e para as trocas de
experiéncias.

4%
o
@& Concordo totaimente, 37 12“,‘
@ Concordo. 32 40%
@ Nao estou decididofa). 11
@& Discordo, 4
@ Discordo totalmente, 1
42%
47. O{A) professor{a) conduziu as discussdes de forma organizada e produtiva,
a%
@ Concordo totalmente, 47
® Concordo. 35
@ No estou decidido(a) g 51%
@ Discordo. 2 38%

@ Discordo totalmente,

L]
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@ Concordo totaimente.

@ Concordo.

@ Discordo.

@ Discordo totaimente,

® Mzo estou decididofa).

48, A data e o hordrio dos encontros se encaixaram na minha rotina, possibilitando participagdo ativa e atengdo.

24

43

10

™

"%,- 26%
10% '

4T%

49, Os encontros tiveram inicio e término nos horaros programados.

Discordo totalmente,

10%
@ Concordo totaimente, 40
Con , 4z
@ Concordo L 43%
@ Mo estou deddidofal g
@ Discordo. 1
. A6%
@ Discordo totalmente, a
50. A presenga de conteudistas e de tutores nos encontros fol enfiquecedora.
4%
=
@ Concordo totaimente. 40
Concordo, 45
@ Concordo 43%
@ Mao estou decidido(al 4
@ Discordo. 0 52%
&

@ Concordo totaimente.
@ Concordo.
@ Nao estou decidido(a).
@ Discordo,

@ Discordo totalmente,

51. As propostas e as sugestes apresentadas nos encontros foram aplicaveis 3 minha posigio e 3 unidade de negécio.

[

‘l

52%
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52, C tutor manteve contate frequente com os estudantes por meio da mensageria efou de chat,

9%
@ Concordo totalmente. 43
@ Concordo. 39
= S 4%
& MNao estou decididolal i
@& Discordo. 2
42%
@ Discordo totaimente, 0
53. O tutor esteve disponivel para consultas em caso de duvidas relacionadas ao conteldo.
5%
@ Concordo totalmente, 50
@ Concordo. 37
= idi =1 o
® Nao ectod dedididolal. 5 A40% —_
@ Discordo. 4,
@ Discordo totalmente. D
54, O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e de analise critica. 70

=) L

L)

5%
@ Concordo totalmente, 45
@ Concordo, 41
@ Nao estou decididofa). 50%
45%
@& Discordo, {
@ Discordo totaimente, {

Disciplinas médulo Il

0 conteddo didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pritica de trabalho
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Mao estou decidido{a) |Concordo |Concorde totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 0%l 2l
Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasdo 0% | 1% I
Logistica 09| 1% I
Analise de Campo I |i 4] 4o [
Lider do Outro e do Negécio }» 0% 05 ]
(Gestao de Equipe - Coaching |l ] 294 20 [l
Financas & cortabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0% 094 I
Pricing 03 0%
Check de Metas | L] aull 4l
Dezafios Reals de Megocioll | 0% 1%||
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Minha rotina foi transformada ao aplicar o conteddo estudado
Disciplinas Discordo totalmente | Discordo [N&o estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia D%|| 456 l
Técnica de Vendas:irgumento e Tacnica de Persuasdo D:'-'h|| 456 I
Logistica 1%}! 456 l

Andlise de Campo I 4%

03| 134 (i
304l | |

Lider do Qutro & do Neadcio
GestEo de Equipe - Coaching |l

I

Financas e contabilidade; DRE, Fiuxo de Caixna e Tributos 0% I 3% .
Pricing 0% I T%

Check de Metas || il 2ull 7|l
Desafios Reals de Negocio Il || 1%“ 136l

Os materiais e os recursos disponibilizados nas aulas sado atraentes e interessantes

Disciplinas Dizcordo totalmente |Discordo |Mao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia 034 19| 1o | 550 4205

Técnica de Vendas:Argumenta & Técnica de Persuasdo 1% 0% 16| 549 Aoy

Logistica 034 1% 186 61%)| 37%

Ardlize de Campo |l 3% A5 S 53% 3454

Lider do Qutro e do Negocio 034 054 1o 530y 469

Gestdo de Equipe - Coaching || 294 A || 2% 52% 390,

Financas e contabilidade; DRE, Fluxo de Caixa & Tributos 0% 1% 3% B61%| 35%

Pricing 1% 1% 1% 5004 385

Check de Metas Il 29| 55| 3l 51w 385

Desafios Reais de Negdcio | 1% 1% 204 4930 475
O contetido didatico foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessivel e de facil entendimento

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Mao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia 0% 0o 71

Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasio 0% 0%%

Logistica 0% 2%’1

Andlise de Campa Il B 2% 20|l

Lider do Qutro e do Negécio 036{1,1,%%

Gestio de Egquipe - Coaching |l [ 13 156

Financas & contahilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos Dl 45l

Sricing 04| 2%}L

Check de Mstas Il [ 19| 150l

Desafios Reais de Negocio |l 034 []%||

Os livros indicados da biblioteca aprofundam o tema apresentado nas aulas

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido{a) |Concordo [Concordo totalmente
Adm de Vendas; Tecnologia 034
Técnica de VendasArgumento e Técnica de Persuasio 0%
Logistica 0%
Andlise de Campo Il 09 |
Lider do Outro e do Negécio e
Gestdo de Equipe - Coaching |l 03 |
Financas & contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa & Tributos 0%
Pricing 0%
Check de Metas || 0% ||
Desafios Reais de Megacio I 0%

As atividades e as interagoes propostas nas aulas tiveram relagao com os assuntos abordados e contribuiram para absorgdo do conteddo,

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Mao estou decididola) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia 0% 0% “, 206 : ”m | 40%
Técnica de Vendas:Argumento e Técnica de Persuasdo 0% 0% 0% ‘ m A2
Logistica 03| 1ol 1B 37w
Andlise de Campo I 03| 20|l Soe (G4 3mw
Lider do Qutro e do Negdcio 09| 1% [ ] B 40%
Gestio de Egquipe - Coaching II o 2900 4u [TESE: 1 gow
Financas e contabilidade; DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 0%| 1|8 s 37%
Priding 0% 1]l 15|68, 4%
Check de Metas I 0% 1%l 50 G e
Desafios Reals de Megacio ll 1% 05|l 1550 5% N 1%
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Oportunidades de melhoria

1

“A plataforma tem grande espacgo para melhoria.”

2

“A ferramenta Moodle nao esta intuitiva e com dificuldade na utilizacao

principalmente via app.”

“Melhorar as avaliagcdes.”

“Embora tenha melhorado, acredito que as aulas e o calendario com as

atividades a serem executadas, podem ser melhorados.”

“Nao consigo ver uma falha grande ao ponto de precisar de melhorias.”

“Tempo das atividades.”

“A visibilidade na plataforma do calendario, sinalizando as atividades

entregues e pendentes.”

“As notas nas avaliagcdes. Saber se estamos aprendendo e melhorando, pede
de muito das notas e no final do semestre fica dificil saber o que erramos.
Acredito que notas abaixo da média precisam ser notificadas antes do final do

semestre.”

“Na plataforma antigamente as aulas que eram completavas ficavam com um

visto verde, hoje saiu esta funcionalidade nos atrapalhando bastante.”

10

“Talvez se a entrega das atividades tivesse prazos mais estendidos para ndo

acarretar varias atividades para o mesmo dia.”

1

“A possibilidade de matérias mais complexas um canal de interacao para tirar
duvidas com o professor. As questdes das avaliagbes muitas vezes nao foram
abordadas pelo professorem aula (porém sei que esta no e-book), mas muitas
delas vem de forma confusa dificultando entender o que de fato deve ser a
resposta. Neste segundo semestre houve também 3 casos se nao estou
enganado de e-book de uma matéria subir em outra matéria. Exemplo: na aula
de estratégia subiu 0 e-book de logistica. Houve também uma aula de nivel de

servigco que subiu a avaliagio sobre tecnologia na logistica.”

12

“Ao menos um encontro presencial com todos ao ano, de preferéncia noinicio

do semestre - para maior tato com todos.”

13

“O site ainda é confuso para entender o status do que foi feito de aula e o que

néao foi. Isso precisa melhorar para facilitar a organizagao dos alunos.”

www.faculdadejef.edu.br
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14 “Acredito que temos oportunidades na plataforma, tenho muita dificuldade

com o calendario, ndo é tao claro.”

15 “Sinto, as vezes, que alguns alunos nao estdo muito empenhados em entregar
os trabalhos, principalmente desafios reais de negdécio que depende do
grupo.”

16 “Mudancga do dia do encontro sincronico e o desafio de caso real.”

17 “A plataforma precisa ficar mais clara o que foi realizado. Precisa ter uma
visdo mais clara e objetiva.”

18 “A plataforma apresenta bastantes bugs, especialmente no calendario, o que
nos traz confusio das datas de entrega.”

19 “Calendario mais claro”

20 “Os encontros sincronos podiam comecar as 19, pois as 18 muitas pessoas
estdo no deslocamento do trabalho para a casa.”

21 “Alteracdao do horario de encontro sincrono, final da semana, pela minha
opiniao, o fator de ser compulsério é nao facultativo. Os combinados de la
atras do curso preparatoério terem sido alterados.”

22 “Mudar o dia e horario (a partir das 19h) para que eu possa participar.”

23 “Melhoria da plataforma”

24 “Ambiente virtual, conteudos e tutores mega engajados com O nNOSSO
desenvolvimento! Parabéns a todo time! Sempre colocamos a possibilidade
de mais encontros presenciais, mas entendemos a limitacao e logistica.”

25 “0 prazo para conclusao das aulas passarem de 15 para 30 dias.”

26 “Retorno sobre as atividades e provas realizadas, para que saibamos onde
podemos melhorar.”

27 “Acredito que o formato que finalizou o ultimo semestre esta bem completo e
de facil entendimento.”

28 “Maior engajamento do time”

29 “Acredito que estamos em evolugao do curso e que o caminho tomado esta
correto, ele vem evoluindo na medida do necessario.”

30 “A forma em que comunicam as datas das atividades poderia ser mais
chamativa, por exemplo o calendario que comunica o fim do prazo para as

www.faculdadejef.edu.br
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atividades, ele estava acumulando atividades e ndo conseguimos ter clareza
de quais eram efetivamente do dia.”

31 “Disponibilidade de uma agenda com cursos que ajudem nos conteudos
complementares.”

32 “A plataforma ainda ndo esta muito definida, precisamos saber que o que foi
feito realmente esteja fora da plataforma, assim nao ha confuséo se foi feito a
atividade ou ndo.”

33 “Aulas que sO sao para enviar relatérios mensais a meu ver ndo sao
produtivas. Desafios reais de negdcio deveria ser uma matéria individual, que
aprofundasse na necessidade de carreira de cada um naguele momento, isso
evitaria conflitos com baixa participacdo de integrantes do grupo na
construcao do trabalho.”

34 “Carga de atividades no mesmo dia”

35 “Melhorar o atendimento via whatsapp”

36 “As duvidas que tenho sempre mando mensagem no contato de wats, esse
retorno acredito que pode ser melhorado, porvarias vezes ndo obtive o retorno
necessario nem fora do prazo.”

37 “Ter mais aulas on-line, pelo menos uma quinzenal em horario das 19:00 as
20:30.”

38 “O formato atual estd sensacional, na minha visdo se o curso manter este
percurso, a finalizagéo sera enriquecedora e bem didatica.”

39 “Na minha opinido esta de muito facilentendimento, uma coisa de talvez fique
mais facil de ver seriam as notas, pois tem varias matérias que ficam em
branca em nota e acaba confundindo um pouco. No restante esta tudo ok.”

40 “Pode melhorar o acesso ao site, as vezes, a pagina fica com erro e melhorar
retorno sobre quando temos duvidas.”

41 “O modelo esta muito bom. Por nunca ter feito uma faculdade ead, o nosso
modelo superou minhas expectativas.”

42 “Inclusdo de cases reais como exemplo”

43 “Diminuir a quantidade de atividades por semana.”

www.faculdadejef.edu.br
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44 “Acredito que o aumento dos prazos para envio vai nos ajudar, pois temos

uma jornada muito esticada principalmente durante a semana.”

45 “Acredito que mais interacao da plataforma para sinalizar quais aulas ficaram
pendentes poderia ser melhorado.”

46 “As evolucoes vém acontecendo e tém sidos positivo, principalmente o site.
Nada a acrescentar.”

47 “O curso poderia ter mais exemplos de aplicabilidade pratica direcionada
para os negocios especificos da cia.”

48 “A leitura do e-book de cada matéria estd prejudicada por nao ser possivel ler
em tela inteira.”

49 “Senti que em alguns momentos a plataforma deixou confuso o entendimento
de algumas notas. E algumas questdes de aulas eram referentes a outra
conteudo. Mas gosto dos conteudista, das aulas, o suporte € 6timo e muito
funcional.”

50 “0O acesso a plataforma e a intuicao na navegacao”

www.faculdadejef.edu.br

75



I:Instituto Relatérlo 2025
P J&F o

QPA

Periodo 2025-1 — Turma 2

Resultados

1. Quem lhe deu maior incentivo para cursar a graduagdo?

@ Ninguém, 24 ]

® Famis a2 ]
® ’;‘-;Eus membros da familia que ndo =30 os - =

@ Professores, 4 [=]

@ Lider ou representante religioso. 3 L

@ Colegas/Amigos. E i

@ Colegas e lideres no trabalho. 57

[wr]

20 40 60

2. BExcetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste semestre?

12%
@ Nenhum 3 " 2%
' 76

® Um ou dois, 65

@ Detrés a cinco. 14

@ Deseis a oifo. 3

@ Mais de oito. 0

58%

3. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas de aula?

iy

@ MNenhuma, apenas assisto 35 aulas. 8
30%
@ Deuma atrés 68
@ De guatro a sete, 34
@ De cito a doze, 2
® Mais de doze. 1
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4, Qual & o principal motivo para vocé ter escolhido esse curso?

® Insercio no mercado de trabatho 11 [ ]

® Influéncia familiar. 0

@ \Valorizacdo profissional, 89 6|

#® Prestigio social. 1 1

& \‘ocacdo. - @

@ Outro motive. 8 =

o 20 40 &0 80 100

6. Qual & a principal raz3o para vocé ter escolhido a Faculdade J&F?

@ Faciidade de acesso. 20 [ |

® Renome da instituicio 13 [——

@ Qualidade de ensino/reputacao. 52 e —

® Instituicio em que tive aprovagdo. e

& FPossibilidade de ter bolsa de estudo. 23 —_—

& Outro motivo, 5 =

0 20 40 &0 77
8. Vioce é ex-aluno da escola Germinare?
19%
® Sim, 21
& Nio. a1
81%
10. Em gue emprasa do grupo vocé trabalha atualmente?
%
- ’ 7%

@ Friboi. 30 1%

® Seara 30

& Swift 28

@ Flora. 12

@ Cutra. 12 %

27T%
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12. Vocé ja é formado em algum curso superior?

@ Nao. Sou formado apenas no Ensino Médio. 33

W

@ N30 Mas estou cursanda,
#® Sim, Ja conclul, 70 63%
B%

19. Vocé ja realizou algum outro curso na modalidade EaD?

® Mo 55 A7%,
® Sm. 45 53%

78

20, Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.

5%
@ Concordo totaimente. - ‘-
& Concordo. a0 39%
@ Mao estou decididolak 3
@ Discordo, 6
@ Discordo totalmente, a 53%

21, Acesso a sala de aula virtual dianamente.

@ Concordo totalmente. 15

4: 13%
@ Concordo. 43
3T%
@ MNao estou decididola). 9
@ Discordo, 42
38%

@ Discordo totalmente, 4 .

8%
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22, Participo das atividades de grupo propostas nos componentes curniculares.
\ Ll
@ Concordo totaimente. 61
& Concordo. 47
@® Nao estou decidido(al. 3 42%
54%
& Discordo, 2
@ Discordo tetalmente. .
23. Consumo o contetdo fundamental e complementar dos componentes cumiculares.
5%
P
® Concordo totaimente, 40 ’
35%
® Concorda. 61
@ Nio estou decidido(a). [
@ Discordo, 6
@ Discordo totalmente, 0
54%
24, Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecmentos aprendidaos. 79
@ Concordo totaimente, 70
@ Concordo. 43 o
@ N3o estou decididofa). v
@ Discordo. Q 62%
@ Discordo totalmente, ad
25. Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo estipulado e conforme orientagdes da instituigao.
4%
g
@ Concordo totaimente. 56
@ Concordo. 49
@ Nio estou decididoia). 5 50%
@ Discordo. 3 o
@ Discordo totalmente, 0
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26, MNos encontros sincronos, participo ativamente das discussdes.
16% 1 19%

@ Concerdo totaimente. 21 /

® Concordo. 55

® Nio estou decididofa). 18 16%

@ Discordo, 18

@ Discordo totalmente. 1

497
27. Sou pontual nos encontros sincrones.
9%

@ Concordo totaimente. 54 i ’

@ Concorda. 42

@ N3o estou decidido(a). 7 i

@ Discordo, 10

@ Discordo totalmente, 0 e

80
28. Pego ajuda quando tenho dividas ou dificuldades.
59 5%
@ Concordo totaimente. 32 ’-
35%

® Concordo. 62

@ M3o estou decidido(al. [

® Discordo, ]

@ Discordo totalmente, 0

55%
29. Reconhego a iImportancia do curso para minha carreira profissional.
" 24% i

@ Concordo totalmente, 34

@& Concordo. 27

@ MNao estou decididofa). 2

@ Discordo, 0

@ Discordo totalmente. 0 T4
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37. A plataforma Moodle apresenta fadlidade de acesso.

4%
12% | |
@ Concordo totaimente. 40 ’
35%
@ Concordo, 52
@ N30 estou decididoial. 13
@ Discordo. 5
@ Discordo totalmente, 3
46%

38. Os recursos do Moodle sdo intuitivos e de facil compreensao,

5%
||
Concordo totalmente. 40 ,
35%

L

® Concordo, 53
@ Maop estou decididofal. 13
@ Discordo. 6
@ Discordo totaimente. 1

4T%

81

39, A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

A%
n% gl
@ Concordo totaimente, £ , 379
@ Concordo, 58
@ N30 estou decidido(a). 12
@ Discordo, 5
@ Discordo totalmente, 1
52%
40, A plataforma Moodle tem um design atrativo.
0%
|
@ Concordo totalmente. 33 1%
® Concordo. 43 s
@ MNao estou decidido(a). 16
@ Discordo. 11
@ Discordo totalmente. 2
43%
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I:Instituto Re|atérlO 2025
P J&F o

QPA

41, As solicitagdes feitas para o suporte foram atendidas com éxito.

12%
|
@ Concordo totaimente. 57
@& Concordo, 41
# Nzo estou decididol(a). 13 50%
@ Discordo. 2 355
@ Discordo totalmente, [t

42, O atendimento do suporte foi realizado no SLA (prazo) de até 24 horas.

12%
@ Concordo totaimente. 55 ,“
® Concordo. 40
@ NEo estou decididofa). 14 49%
® Discorde,
@ Discorde totalmente, o

[§2)

I

43, Os meios de comunicagde utilizados foram eficientes no compartilhamento de orientagdes e de avisos. 82
4%
” guil
# Concordo totaimente, 56 ‘
® Concordo. 43
@ M3o estou decidido(al. 7 50%
® Discorde. 5 38%
#® Discorde totalmente, 2

44, O comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia.

&%
® Concordo totalmente. 55 “1
® Concordo. 47
@ Ndo estou decidido{a). 7 4%%
@ Discordo, 3 A472%
@ Discordo totalmente. 1
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@ Concordo totalmente.

& Concordo.

@ Discordo,

@ Discordo totalmente,

@ MN3o estou decididofal

45, Os avisos eram claros e objetivos e difidlmente deixavam dividas.

4%
Vs

46%

4%

experéncias.

46. Os encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado, para aprofundamento do conteddo e para as trocas de

Discordo totalmente.

4%
@ Concordo totaimente. 40 14% "
35%
@ Concordo, 49
@ Nao estou decidido{a). 16
@ Discordo: 5
@ Discordoe totalmente, 3
43%
47. Of4) professor(a) conduziu as discussdes de forma organizada e produtiva.

6%
@ Concordo totaimente. 54 -
@ Concordo, 51
@ MNéo estou decidido(al 7 4%
@ Discordo. 0 e
&

Concordo totaimente.

Concordo.

Discordo.

®* & ¢ & @

Discorde totalmente,

MZo estou decididofa).

48, A data e o hordrio dos encontros se encaixaram na minha roting, possibilitando participagio ativa e atengio.

40

49

14

4%

4% 35%

&

43%
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49. Os encontros tiveram inicio e térming nos horanos programados.

6%

‘H
# Concordo totaimente. 50
@ Concordo. 53

45%

@ Nao estou decididofal 7
@ Discordo. 1 a7e
@ Discordo totalmente, 1

50. A presenga de conteudistas e de tutores nos encontros fol ennquecedora,

T%
@ Concordo totalmente, 54 #1
@ Concordo. 50
@ Nao estou decididofal. B g
@ Discordo, 1 44%
@ Discordo totaimente, 0
51. As propostas e as sugestdes apresentadas nos encontros foram aplicavels 3 minha posigdo e 3 unidade de negdcio. 84
4%

" gul
@ Concordo totalmente. 49
@ Concordo. 45 a3%
@ Nao estou decidido{a). 11
@ Discorde. -
@ Discordo totalmente, 1 47%

52, O tutor manteve contato frequente com os estudantes por meio da mensageria efou de chat.

13% .I
@ Concordo totalmente, 4a ’
& Concordo. 46 i
@ N3o estou decidido(al 15
@ Discordo. 0
@ Discordo totaimente, 2 41%
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53. O tutor esteve disponivel para consultas em caso de dividas relacionadas ao conteddo.
4%
@ Concordo totatmente. 53
@ Concordo, 54
2 i 47%
@ Na3o estou decidido(a). B
. 48%
@ Discordo. a
@ Discordo totaimente, 0
54, O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e de analise critica.
1%
@ Concordo totalmente. 50 ‘
® Concordo. 50
45%
@ Mao estou decididol(a). 12
@ Discordo, 0
45%
@ Discordo totalmente, 0
85
Disciplinas modulo |
O contetdo didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho

Disciplinas Discordo totaimente |Discordo |Nao estou decidido(a) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas Z%I
Andlise de Campo | 5%l 10% I 2o |+
Andlise & Desenvolvimento de Negécios 0%|
Aprendizagem EaD 1%]| 12%
Check de metas | 4%,
Desafios Reais de Negocios | 1%
Financas e Contabilidade: da Introducdo ao Balance Patrimonial 1%
(Gestdo de Equipe (coaching) 3%
Lider de S e do outro 1%||
Sociedade e Cultura 0%
Técnica de Vendas: Comunicacdo & Rotinas 2%] 3%, |

Minha rotina foi transformada ao aplicar o contedo estudado

Disciplinas Discordo totalmente Nao estou decidido(a)

Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas 0% 3% .

Anslise de Campo | E 7| 8% |l

Andlise e Desenvolvimento de Negocios 2% 1%l : :a
Aprendizagem EaD 2% s/l 10% _
Check de metas | ] 5% &%/l ;
Desafios Reais de Negocios | 1% 2% .

Financas e Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial 1% 4% .

Gestao de Equipe (coaching) Ii 3% sl

Lider de Si e do outro [ 1%| [l

Sociedade e Cultura 0%| 12/

Técnica de Vendas: Comunicaclo e Rotinas | 1% 25|l
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Os materiais e os recursos disponibilizados nas aulas 530 atraentes e interessantes
Disciplinas Discordo totalmente |Discorde |N&o estou decidido(a) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Planejamento e Rotinas 0% 2% 2% 43% 53%
Analise de Campo | 4% 4% 5% 39%| 483
Andlise e Desenvolvimento de Negdcios 0% 0% 2% 45% 53%
Aprendizagem EaD 0% 1% 6% 465 47%
Check de metas | 4% 8| 4% 37% 47%)
Desafios Reais de Negécios | 0% 2% 45| 43| 50%
Financas & Contabilidade: da Introducao ao Balango Patrimonial 2% 2% 4% 50%: 43%
Gestio de Equipe (coaching) 4% 1% 0% 457 508
Lider de 5 e do outro 1% 0% 455 41%| 46%
Sociedade e Cultura 0% 2% 3% 43% 52%
Técnica de Vendas: Comunicacao e Rotinas 03¢ 03| 1% 47| 52%
0 contelido didético foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessive! e de facil entendimento
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido(a) Concordo |Concorde totalmente
Adm de Vendas: Planeiamento e Rotinas 0%
Andlise de Campo | 0%l
Andlise e Desenvolvimento de Negacios 0%|
Aprendizagem EaD 0%
Check de metas | I 13|
Desafios Reals de Negdcios | 0%|
Financas e Contabilidade: da Introducdo ac Balanco Patrimonial E 3%
Gestdo de Equipe (coaching) 0%
Lider de §i e do outro | 13
Sociedade e Cultura 0%
Técnica de Vendas: Comunicacio e Rotinas 0%
Os fivros indicados da biblioteca aprofundam o tema apresentado nas aulas
86
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |N&o estou decidido(a)
Adm de Vendas: Pianejamento e Rotinas 0%
Ansiise de Campo | I 1%
Analise e Desenvolvimento de Negécios I! 2%
Aprendizagem EaD 1%
Check de metas | 1%
Desafios Reais de Negocios | 1%
Financas e Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial Il 2%
Gestdo de Equipe [coaching) 1%
Lider de Si & do outro 13|
Sociedade e Cultura Ij 2%
Técnica de Vendas; Comunicacio e Rotinas | 1%
As atividades e as interagdes propostas nas aulas tiveram relacdo com os assuntos abordados e contribuirem para absorgdo do conteldo
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |N&o estou decididola) Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Plangjamento e Rotinas i 13| O’ﬁﬁ
Andlise de Campa | 23l 3%];.
Anilise e Desenvolvimento de Negcios 1% ol
Aprendizagem EaD 03| 3%]1
Check de metas | [ 22 2%
Desafios Reais de Negécios | i 1% os/ll
Finangas e Contabilidade: da Introducdo ao Balanco Patrimonial [ 1% ozl
Gestio de Equipe (coaching) i 1% o/l
Lider de 5i e do cutro I 1% 0%/l
Sociedade e Cultura 0% ozl
Técnica de Vendas: Comunicagso e Rotinas 0% ol
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Oportunidades de melhoria

1

“Ter um plantao de duvidas presencial, onde poderemos ter esclarecimentos

e até mesmo revisdes de material onde surgiram duvidas.”

“Plataforma: Tenho enfrentado dificuldades para acessar a plataforma pelo
celular. Consigo apenas consultar informagdes, mas nao consigo realizar
entregas de atividades nem navegar nos recursos disponiveis. Vinculo
empresarial: alguns avisos, documentos e comunicacdes sao enviados
exclusivamente para o e-mail corporativo. Considero isso um ponto negativo,
pois preciso me lembrar constantemente de repassar essas informacdes para
0 meu e-mail pessoal, caso eu me esquega, sé consigo acessa-las na semana
seguinte, ja que nao posso levar o notebook da empresa para casa. Além
disso, percebo que a maior parte do conteudo é voltada especificamente para
quem trabalha na JBS. Por esse motivo, ndo recomendaria o curso para
pessoas de outras empresas. Embora eu atue na JBS, nao trabalho
diretamente no setor comercial e tive certa dificuldade em algumas atividades
que eram voltadas diretamente a esse setor, caso o objetivo seja alcancarum
publico mais amplo, desvinculado da empresa, seria necessario repensar a
formulagado dos conteudos para torna-los mais abrangentes e aplicaveis a

diferentes contextos profissionais.”

“O sistema na pratica, cronogramas de notas, tem exercicios que nao

constam como pendentes e no calendario sim. Achei bem confuso.”

“Esta tudo perfeito, nao tive problema com nada sobre a faculdade e quando

tive um problema foi solucionado estao de parabéns.”

“Aulas menos focadas apenas narotina de vendas, sim voltadas para a gestao
do negdcio como um todo. Suporte para erros da plataforma e plantao de
duvidas aos fins de semana, que é justamente quando a maior parte dos

alunos consegue se dedicar aos estudos.”

“Eu estou gostando muito dos conteudos.”

“Conteudos sao otimos e agregadores, havendo sincronismo entre os

mesmos. Microlearning”

www.faculdadejef.edu.br
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8 “Melhor comunicagao sobre as aulas e atividades. Algumas atividades

encontravam-se escondidas no calendario.”

9 “Acredito que menos médulos, porém com mais abordagens em cada tema

principalmente em relacao a contabilidade e matematicas.”

10 “Matérias complexas como contabilidade, matematica financeiras e outras,
devem ser disponibilizadas de uma forma ao vivo para tirarmos duvidas. Sei
gue o curso que estamos fazendo € um modelo EAD, porém nesses casos

complexos podiam disponibilizar nos encontros sincronos.”

11 “No momento nada”

12 “E tudo muito bem-organizado, as informacées sdo claras e a plataforma é

facil, os conteudos sdo bem especificos e claros.”

13 “Plataforma um pouco confusa, principalmente calendario e via aplicativo.”

14 “Matematica, eu gostaria que tivesse uma explicagdo menos avangada, as

vezes nao consigo entender o contelddo, por ndo entender o assunto.”

- — = - - - 88
15 “Na verdade, a minha participacdo que precisa ser mais ativa, fazer uma

melhor gestdo do tempo e aproveitar todo conteudo disponibilizado que é

rico.”
16 “Instabilidade de acesso do sistema”
17 “Plataforma apresenta algumas oportunidades técnicas na agenda ou na

parte de conclusdo das atividades que vez e outra aparece como pendente.
Outro ponto: aulas de estatistica sdo distantes da nossa realidade.

Aproveitando: check-list estdo desatualizados e/ou podem ser melhor

apresentados.”
18 “com palestras sobre carreira”
19 “A forma que o calendario de atividades é apresentado — acredito que as

aulas nao deveriam ter um campo de sugestao e comentarios obrigatorios.”

20 “A plataforma”

21 “Acredito que a plataforma é muito boa, o conteudo muito pratico e facil
acesso.”

22 “Estou satisfeito com o modelo apresentado!”

www.faculdadejef.edu.br
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23

“Da parte da faculdade tudo certo. Eu que preciso me organizar melhor com o

tempo dedicado.”

24

“A forma como é conduzida as aulas e as didaticas estdao bem aderentes ao

curso e ao aprendizado.”

25

“Atencao no horario dos encontros sincronas devido a fim de horario de
trabalho. Auxilio maior no caso de ensino no que tange DRE, especificamente
0 mapeamento de custo por acdo. Para atividades que estdo relacionadas
com o comercial poderiam para profissionais que nao trabalham em campo,

poderia trazer propostas diferentes.”

26

“0O acesso do Moodle no celular, pois ndo é possivel entregas as atividades

porla.”

27

“Seria interessante tornar as aulas gravadas mais interativas e com exemplos
mais praticos e proximos da realidade dos alunos fora da funcdo. Também
acho que poderia haver uma maior oferta de encontros sincronos (aulas ao

vivo), para reforgar o conteudo e tirar duvidas em tempo real.”

28

“Acredito que neste primeiro semestre foi s6 questao de adaptacdo mesmo,

seguir agora para o proximo com mais seguranca.”

29

“Tudo caminhando muito bem.”

30

“Ter encontros sincronos semanalmente.”

31

“Estou muito satisfeito com a didatica e mecénica do curso.”

32

“Acredito que a faculdade nado possa ser voltada apenas para cargos de
liderangca, como vocés aceitaram pessoas que possuem cargos que nao sao
de lideranca, precisam ter apoio real para nos desenvolvermos, pois hoje
parece que para quem nao tem o cargo, so foi feita uma atividade de qualquer

jeito, que nao se adequa na rotina e no fim também nao agrega em nada”

33

“Em matérias que necessitam de uma rotina de vendas, a adaptagcdo a

realidade de quem ndo exerce a funcdo deveria ser melhor pensada.”

34

“Acho que a demanda e conteldos estdo dentro, semanalmente vou

concluindo e esta dentro do meu planejamento.”

35

“Substituir os desafios reais por atividades mais didaticas.”

www.faculdadejef.edu.br
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36 “Acredito que uma maior quantidade de encontros sincronos seria 6tima para
a nossa aprendizagem! A convivéncia com colegas e tutores é sempre muito
bem-vinda!”

37 “Informacgobes sobre matérias, nao recebi os kits gostaria de saber para onde
foi.”

38 “Pela experiéncia que estou tendo, esta superando minhas expectativas.”

39 “Acho que pode ser melhor, asinstru¢gdées de como ser realizado as atividades
apos o término da aula/ matéria. Em alguns casos, gerou muitas duvidas do
que era para ser feito, poderia ser mais esclarecedor.”

40 “Esta 6timo”

41 “O conteudo e plataforma é muito eficaz é didatico para acho que precisamos
de mais ilustracao para aulas.”

42 “Principalmente aulas que tenham calculos, acho que se tivesse mais de uma
aula, e mais exemplos e exercicios ficariam melhor e ajudaria no
aprendizado.”

43 “O curso se iniciou de forma muito produtiva e propositiva. E espero dar
continuidade até minha formacéao final.”

44 “Nesse semestre apareceram em 2 oportunidades atividades em cima da
hora sem prazo para entrega.”

45 “E tudo muito organizado e didatico, as aulas sdo de forma simples e muita
clareza, o ensino é sensacional.”

46 “Tudo 6timo.”

47 “Ter experiéncia em conhecer as plantas e fabricas foram do estado de SP.”

48 “Conteudos de estaticas e matematicas, mais praticos e usuais no nosso dia
adia.”

49 “As aulas sdo muito didaticas e claras com foco no nosso dia a dia.”

50 “Gostando muito do curso, muito enriquecedor!”

51 “Manter os mesmos aspectos.”

52 “Poderia ser mais simples o acesso.”

53 “Esta indo tudo de acordo com o combinado na minha opinido, estou ansioso
pelo proximo semestre.”

www.faculdadejef.edu.br
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54 “Acredito que a plataforma apresentou muitos problemas e nem sempre era
intuitivo de usa-la. Talvez seja parte do processo de adaptacao do curso a
plataforma, mas achei dificil ver o andamento das tarefas, identificar as
atividades feitas ou pendentes. Este item fez com que eu perdesse o prazo de
algumas atividades mesmo tendo um cronograma semanal para o

cumprimento.”

55 “Nao consigo participar dos encontros sincronos devido a rotina de trabalho e
casa.”

56 “Manter o que esta dando certo.”

57 “O curso EAD para mim é novidade, ndo vejo muito no que melhorar para mim
esta 6timo”

58 “Disponibilizar check-list com passo a passo de como realizar todos as

pendéncias de aulas e matéria a serem realizadas na primeira pagina de

acesso.”

59 “Acredito que temas mais complicados, como DRE, pode ser mais N

aprofundado... Um video com o professor fazendo as formulas junto etc.”

60 “Acho legal ndo focar em coisas especificas e sim em matérias abrangentes

que se apliguem em todas as areas e empresas.”

61 “Mais video aulas, pois sdo muito bons.”

62 “As aulas sdo muito praticas e descomplicadas, facilita o aprendizado e nos

auxilia muito nas tarefas diarias...Super felizcom o curso.”

63 “Acredito que a plataforma pode melhorar em relagdo a visualizacao e
organizacao das informacgdes. Em alguns momentos, a navegacao nao é tao
intuitiva e isso pode dificultar a experiéncia do usuario. Uma interface mais

clara e pratica ajudaria bastante no dia adia.”

64 “Mais tempo. Para as atividades, devido a rotina de quem e da area

comercial.”

www.faculdadejef.edu.br
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Comentario gerais

1 “Material da Faculdade e Muito Bom, S6 tenho que agradecer pela
Oportunidade.”

2 “Na maioria das vezes s6 consigo participar dos encontros sincronos a partir
das 18:30, antes disso estou em deslocamento e ndo consigo acessar, mas
quando consigo ndo dou a devida atencao pelo local em que estou.”

3 “Estou muita grata por ter conseguido a oportunidade de fazer a faculdade,
muitas coisas importantes estou aprendendo e usando no meu dia diacom a
minha equipe.”

4 “Tenho muitas expectativas em relagao a aplicagao pratica do conteudo do
curso em minha rotina profissional, porém como nao atuo na area de vendas,
nesse primeiro semestre senti que foi muito voltado para a rotina do
vendedor/supervisor/gestor de vendas, entdo ndo vi como o conteudo
abordado agregou em minha rotina de trabalho.”

5 “Todos os conteudos sao de extrema relevancia e aplicagao no decorrer da
rotina de trabalho.”

6 “Estou muito satisfeita com os conteudos aplicados, porém sugiro que
principalmente em matérias de matematicas e contabilidade creio que
precisamos ir mais a fundo e praticar mais os temas.”

7 “Estou gostando muito das disciplinas do curso.”

8 “Uma forma de ver o mundo de trabalho deferente, um aprendizado amplo,
uma visao diferente no trabalho, criagdo de estratégias.”

9 “Curso 6timo”

10 “Excelente oportunidade para a carreira profissional.”

11 “Muito honrado e satisfeito por ter sido escolhido para fazer esta faculdade
que tem me engrandecido muito!”

12 “Até aqui tudo ok.”

13 “Tem sido uma experiéncia muito boa.”

14 “Ensino espetacular”

www.faculdadejef.edu.br
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15 “Estou extremamente feliz com o curso, voltado para nosso dia a dia, nos abre
a mente para alguns pontos travados em nossas mentes!!! Tenho evoluido
muito como pessoa e profissional.”

16 “Otimo curso, totalmente aplicavel ao dia a dia nos negécios!”

17 “Gostaria de agradecer a didatica que vem sendo praticado nos cursos, e
mesmo 50+ consigo acompanhar todo conteudo. E muita Gratidao a nossa
empresa por nhos proporcionar essa nova oportunidade de aumentar nosso
conhecimento e principalmente poder praticar no dia a dia de nossa empresa.
A secretdria que sempre nos retorna com muita clareza.”

18 “Gosto muito.”

19 “Esse curso é fundamental para meu crescimento profissional.”

20 “Venho me dedicando paraimplementar as melhorias continuas do que estou
aprendendo no meu dia adia.”

21 “O curso é bem completo e didatico, a forma de ensino é muito ampla.”

22 “Estou muto feliz no curso que estou fazendo e melhorando meu crescimento
profissional e pessoal.”

23 “Curso excelente”

24 “Esta segunda graduacao esta sendo eficaz, pois aborda temas que sdo e/ ou
serdo aplicados em sua totalidade e ndo ha desperdicio do recurso mais raro
gue € o tempo.

25 “Tenho aprendido muito com as aulas no curso.”

26 “Estou adorando. Parabéns para todos os envolvidos. As aulas sdo rapidas,
facil entendimento!”

27 “Maior prazo para entrega das atividades seria ainda melhor.”

www.faculdadejef.edu.br
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Periodo 2025-2 — Consolidado (Turma 1 e Turma 2)

e Participantes: 181 alunos
o Turma 1:82 alunos
o Turma 2:99 alunos
e Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial

e Periodo de aplicagcdo: novembro de 2025

Resultados

Vocé é ex-aluno da escola Germinare?

= Nic. =Sim.

94

Quantidade de alunos

= 2015
m 2016
m 2017
m 2018
= 2019
= 2020
= 2021
m 2022
m 2023

m 2024

www.faculdadejef.edu.br
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Em que empresa do grupo voce trabalha atualmente?

o,

m Florz. = Friboi. = Dutra m Seara. = Swift

Outras empresas do grupo

° Corporativo

° Couros

. Excelsior

. Genu-in — Novos Negécios

. Instituto J&F 95
. JBS Leather

. Marba

. Massa Leve

° Novos Negécios

) Villa Porti

Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso,
guantos livros vocé leu neste semestre?

# Dessizaoito.  w Detrés s cinca m Mazais deoito.. = Nenhum ® Um ou dois.

www.faculdadejef.edu.br
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Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos,
excetuando as horas de aula?

2| 1%

\

| 4%

s D& oito a doze » D= guatro 2 sete m D2 uma a tres. = Mais de doze. = Menhuma, apenas assisto as auias.

Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.

N

96

» Concordo totalmente » Concordo. » Discordo: w N30 estou decidido|a)

Acesso a sala de aula virtual diariamente.

4

» Concordo totalments s Concorda w Discordo totalmente. m Discorda. m Mo estou dedcdidola)

www.faculdadejef.edu.br
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Participo das atividades de grupo propostas nos componentes
curriculares.

= Concordo totalmente s Concordo. n Discordo. 8 N3p estou decididaola)

Consumo o contetdo fundamental e complementar dos componentes
curriculares.

8

97

s Concordo totalmente » Concordo w Discordo totalmente. = Discordo. m MN3o estou dedididols).

Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecimentos
aprendidos.

e Concordo totalmente. n Concordo » Mo estou decidido(a).

www.faculdadejef.edu.br
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Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo
estipulado e conforme orientactes da instituicdo.

\

» Concordo totalments m Concordo m Discordo. ® M3o estou decididola)

Nos encontros sincronos, participo ativamente das discussoes.

o

» Concordio totaimente 8 Concordo. m Discordo totalmente m Discordo. s Mo estou decididofa).

Sou pontual nos encontros sincronos.

e

® Concordo totalments # Concordo ® Dizcordo totalmente u Discondo. s Mao estou decididola)

www.faculdadejef.edu.br
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Peco ajuda guando tenho duvidas ou dificuldades.

-

» Concordo totalmente. ® Concordo s Discordo totalmente. s Discordo. s Mo estou dedididolz)

Reconheco a importancia do curso para minha carreira profissional.

929

» Concordo totaiments. a Concordo s Discordao. ® N3o astou decididofal

O tutor manteve contato frequente com os estudantes por meio da
mensageria e/ou de chat.

s Concordo totalmente. a Concordo. m Discordo totaimente. u Discordo. ® N30 estou decidido(a).
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O tutor esteve disponivel para consultas em caso de ddvidas
relacionadas ao contetdo.

» Concordo totalmente = Concordo. » Dizcordo totalmente. 8 Discorda » N30 estou decididola).

O tutor favoreceu a capacidade de gquestionamento e de analise

critica.
1 :v
2%
T %
100
® Concordo totalmente » Concordo. ® Discordo totalments. » Discordo m M3o estou decidido(al.

A coordenacao do curso esta acessivel e disponivel para ouvir os

alunos.
1 ‘
| 1%
e Concordo totalments m Concordo. » Discordo totalmente.
m Discordo. » Mio estou decididofal & N3a tenho como avaliar
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As informacoes repassadas pela coordenacdo sdo claras e bem
organizadas.

1] 1%

s Concordo totalmente. w Concordo.  w Discordo totalmente.  m M3o estow decididola).  m NEo tenho como avaliar.

A coordenacao resolve os problemas académicos de maneira
eficiente.

2| 1%
| 1%

101

» Concordo totaiments m Concondo » Dizcerdo totalments,

» Discordo w N30 estou decididola).. = N&o tenho como avaliar

A coordenacdo demonstra interesse pelo desenvolvimento
académico e profissional dos alunos.

» Concordo totalmente. = Concordo m Discordo totalments.

s Discordo. w N30 estou decididofa). = M3otenho como avaliar
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Sinto que minhas duvidas e sugestoes sao levadas a sério pela
coordenacao.

N

s Concordo totalmente. m Comcordo. » Discondo totalments

e Diztordo. w NEo gstou decididolz).  w MEo tenho como avaliar

0O NAE esta disponivel quando preciso de apoio.

q Wl

3%

8 Concordo totalmente. = Concordo. & Discordo totaiments

® Nio estou decididofz). = M3o tenho como avaliar

Os atendimentos do NAE s3o realizados de forma agil.

13

1|1‘

» Concordo totaimente a Concordo ® Dhiscordo totaimsante.

» N3pestou deodidolz]. = N3o tenho como avaliar

www.faculdadejef.edu.br
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O NAE contribui para o meu desenvolvimento académico.

.
4%

» Concordo totalmente. s Concordo. = Discordo totalments. = MNao estou decididolz). » M3o t=nho come avaliar

As orientacoes fornecidas pelo NAE sdo claras.

103

® Concordo totaiments = Concondo. w Discordo totsiments:
w Discorda » Mo estou decididolz). . = Mo tenha como avaliar,

Sinto gue o NAE se preocupa com minhas necessidades enquanto
estudante.

pe

s Concordo totaimente. w Concordo.  w Discordo totzimente. w N3o estou decididolz). w N3o tenho comao avaliar
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A secretaria responde as solicitacGes em tempo adeguado.

2| 1@

» Concordo totalmenta m Concordo. m Discordo totalmente.

» N3p estou decididofz).  w M3o tenho coma =valiar

0 atendimento prestado pela secretaria € cordial e respeitoso.

1] 1%2] 1%

5| 3%

104

» Concordo tot@lmente m Concordo. # Discordo totalments

m Discordo. m M30 estou decididofa).  ® M3otenho como avaliar

As informacdes fornecidas pela secretaria sdo claras.

llmcﬂ

| &

® Concordo totalments m Concordo. » Déscordo totalments.

= Discordo. = MN3o estou decididofal. = MEo tenho como avaliar
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BN istituto Relatorio 2025
P Js

FACULDADE C PA

A secretaria resolve minhas demandas acad@micas com eficiéncia.

11 o% 2| 1%

\..

2%

w» Concordo totalments » Concordao. ® Discordo totalmente.

» Discorda. » N30 estou decididofa). = N3o tenho como avaliar.

Os meios de comunicagdo utilizados foram eficientes no
compartilhamento de orientacdes e de avisos.

|

2] 1%

1] 1%

105

s Concordo totaimante.  wConcordo.  ® Discordo totalments. s Discordo.  ® Mo estou decidido{aj:

Os comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia.

1

N\

® Concordo totsiments » Concordo: s Discordo. s M3o estow decididofa)
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Os avisos foram claros e objetivos e dificilmente deixavam dividas.

1]

& Concordo totsimente. ® Concordo. m Discordo totalmente. m Discordo. ® N30 estou decididofa).

Os encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado,
para aprofundamento do conteudo e para as trocas de
experiéncias.

106

s Concordo totalmente. s Concordo # Dizcordo totaiments s Discordo.  m N30 estou decidido(z)

O(A) professor(a) conduziu as discussdes de forma organizada e
produtiva.

| %
1j ‘

m Concordo totzlments m Concordo » Discordo u Mao estou decidido|a) s M3o tenko como avaliac
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A data e o horario dos encontros se encaixaram na minha rotina,
possibilitando participacédo ativa e atencao.

1] 0%
11
53 35%

» Concordo totalmente. w Concordo. » Discordo totalments

» Discordo. m N30 estou decididofa). = N3o tenho como avaliar

Os encontros tiveram inicio e término nos horarios

programados.
3
1] &
| 3%
T * 107
® Concordo totalments a Concordo. # Discordo totalmente.
» Dizcordo. m Mo estou decididofz). = N3o tenho como svaliar

A presenca de conteudistas e de tutores nos encontros foi
enriquecedora.

2] 1%

\ L

13| 7%

|

» Concordo totalments m Concordo » Discordo. ® N30 estou decididala) » MEp tenho como avaliar
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As propostas e as sugestdes apresentadas nos encontros foram
aplicaveis a minha posicdo e a unidade de negocio.

2] 1%
1] 1

7%

» Concordo totalmente. o Concordo e Discordo totalmente

m Discordo. » Mo estou decidido{z).  ® WN3o tenho como avaliar

A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.

108

®» Concordo totalmente.  w Concordo s Discordo totalmente.

u Discordo. » N30 estou decididof{a).  ® N3o tenho como avaliar

Os recursos do Moodle sao intuitivos e de facil compreensao.

1] 158

s Concordo totslmente.  m Concordo. ® Discordo totaimente.

® Dizcordo w Mio estou decidido{z). = N3o tenho como avaliar,
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A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as
necessidades de aprendizagem.

8 Concordo totalmente. = Concordao. = Dizcordo totalment=s

» Dizcordo w NEp estou decididojz).  w N30 tenho comao avaliar

A plataforma Moodle tem um design atrativo.

109

s Concordo totalmente.  m Concordo m Discordo totalmente.

s Discordo » M3o estou deddidolz). = N3o tenho como avaliar

Avaliacao das disciplinas

Turma 1
0O contetido didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho.
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |N&o estou decidido{a) |[Concordo |Concordo totalmente
Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 1% 0%
Marketing: 5Ps 1% 0%
Analise de Campo lll 5%l 105/l
Gestao de Equipe - Coaching lll 59|l 4%l
Check de Metas Il awll 4wl
Desafios Reais de Negocio lll 1% 15|l
Projeto Extensionista 4] 45|l

www.faculdadejef.edu.br
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Minha rotina foi transformada ao aplicar o conteddo estudado.

Disciplinas Discordo totalmente lDiscordo |Nén estou decidido(a) lCuncordc lCnncordowtalmente
Trade Marketing: Introducio, estratégia e mix | 1% 50|l i

Marketing: 5Ps I 19|} 45|l

Anilise de Campo lll i 6%ll 6%/l

Gestao de Equipe - Coaching il [ afl  ax[ll

Check de Metas Il L swll 4%

Desafios Reais de Negocio lll I'_ 136{8 Ty |

Projeto Extensionista I 2% . 11% m

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido(a) |Concordo
Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 0% 03¢

Marketing: 5Ps D% 0%

Analize de Campo Il |i 6—7h|i Q%Ii

Gestao de Equipe - Coachinglll E 2%l 6% |l

Check de Metas Il [] 4%l 10%[H

Desafios Reais de Negocio lll 0wl 54 |

Projeto Extensionista ol 55 |

Disciplinas Discordo totalmente

Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 0%

Marketing: 5Ps 09|

Analise de Campo lll |i 2%|

Gestao de Equipe - Coachinglll |> 0%|

Check de Metas Il 1 2% 110
Desafios Reais de Negdcio lll 0%

Projeto Extensionista | 1%

0s livros indicados da biblioteca aprofundam o tema apresentado nas aulas.

Disciplinas Discordo totalmente

Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 0%
Marketing: SPs 0%
Andlise de Campo Ill | 156
Gestao de Equipe - Coaching Il 0%
Check de Metas Ill | 1%
Desafios Reais de Negocio lll 0%
Projeto Extensionista 03

As atividades e as interagoes propostas nas aulas tiveram relacao com os assuntos abordados e contribuiram para absorcao do conteddo.
Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido{a) |Concordo [Concordo totalmente
Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 0% 0% 2% 46% 51%
Marketing: 5Ps 0% 0% 5% 43% 52%
Analise de Campo Il 2% 1% 7% 45% 445
Gestao de Equipe - Coaching Il 1% 1% 5% 48% 45%
Check de Metas Il 2% 1% 4% 46% 45
Desafios Reais de Negdcio lll 0% 2% 6% 43% A9
Projeto Extensionista 0% 1% 10% 45% 441

www.faculdadejef.edu.br
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O conteudo didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho.

Disciplinas

Discordo totalments

Discordo [Nao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia

156l

Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao 106
Logistica 206 l
Andlise de Campo |l E 35/l
Lider do Qutro e do Negdcio | 1% |
Gestan de Equipe - Coaching 1l | 1%.
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos [ 1%
Pricing | 1% l
Check de Metas I F 3%
Desafios Reais de Negocio ll | 156

Minha rotina foi transformada ao aplicar o conteddo estudado.

Dizciplinas

Discordo totalmente

Discordo |Mao estou decididola) |Concordo [Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia

2%

[ 45

Técnica de Vendas; Argumento & Técnica de Persuasao

2%

i
-

Desafios Reais de Negdcio ll

Logistica [ 204
Analise de Campo Il [] awll 7w/l
Lider do Qutro e do Negdcio I 18| 1% ﬁ
Gestao de Equipe - Coaching Il ! 205l 4%’?7
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 1 20| 20, [
Pricing pL | L]
Check de Metas I 2l L]

I [ ]

[ 295

Disciplinas Discordo totalmente  |Discordo
Adm de Vendas: Tecnologia | 1% 0%
Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao [ 1% 0%
Logistica l 280 113
Anilise de Campo I ] 3% o
Lider do Outro e do Negdcio [ 1% 0%
Gestao de Equipe - Coachingll 2% I A0
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 1% 15[l
Pricing | 15 ol
Check de Metas I F 3% 25l
Desafios Reais de Megocio Il | 1% 2% .

Disciplinas Discordo totalmente  [Discordo |Mao estou decididola)
Adm de Vendas: Tecnologia 1% 157 I
Tecnica de Vendas: Argumento & Técnica de Persuasao 1% 0%
Logistica I 1% 0%|i
Analise de Campo Il 156 l%ll
Lider do Qutro e do Negdcio 1% 0%||
Gestao de Equipe - Coaching || 1% ?.%|l
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxe de Caixa e Tributos 1% 1% I
Pricing [ 1% 0%l
Check de Metas I 15 156l
Desafios Reais de Negdcio ll 1% 0%|i

www.faculdadejef.edu.br
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Os livros indicados da biblioteca aprofundam o tema apresentado nas aulas.

Disciplinas Discordo totalmente  |Discorde |Nao estou decididola) |Concordo [Concordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia [ 106
Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao 1%
Logistica 1%
Andlise de Campo || 1%
Lider do Outro & do Negocio 1%
Gestio de Equipe - Coachingll 104
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 1%
Pricing 1%
Check de Metas i I 15
Desafios Reais de Negocio ll I 186

Disciplinas Discordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 1%
Tecnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao 106
Logistica |i 20%
Analise de Campo |l i 1%
Lider do Outro e do Negdcio I 1%
Gestan de Equipe - Coaching || I 106
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos | 106
Pricing i 1%
Check de Metas Il ] 2%
Desafios Reais de Negocio Il || 156

Comentarios, justificativas ou sugestoes

112
Elogios
Turma1

1 “Curso muito bom para aprendizado”

2 “Muito bom o curso e fago questio de participar ativamente de tudo.”

3 “Termos mais conteudo pra ver, menos campo € mais estudos de
video, muito bons os conteudos apresentados”

4 “sou muito grato por fazer parte dessa faculdade onde pretendo me
formar.”

5 “O Curso tem agregado muito para o meu desenvolvimento
profissional e o da minha equipe onde tenho aplicado todo o
conhecimento do curso.”

6 “Afaculdade, tem ajudado no dia dia, na pratica.”

7 “Curso muito rico de informacgodes e aprendizados. Sugestao de 1 aula
por semana virtual online.”

8 “Tenho gostado muito da faculdade”

www.faculdadejef.edu.br
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Turma 2

1 “Videoaulas sempre dindmicas”

2 “Sou imensamente grato a JBS por estar me proporcionando
atualizagbes e mais uma graduacdo com disciplinas que sao
praticadas em 100% da rotina. S6 lamento, ainda nao ter conseguido
ajustar minhas demandas diarias com 100% das atividades.”

3 “Curso excelente”

4 “Aprendizado tem sido muito aproveitado na minha rotina.”

5 “Este curso tem me oferecido varias experiéncias e oportunidades de
aprendizado.”

6 “O curso de gestao comercial esta sendo de suma importancia na
minha carreira e no meu crescimento profissional.”

7 “Tem sido muito bom.”

8 “Me sinto muito honrado e valorizado por estar fazendo este curso!”

9 “Boas aulas, conteldo essencial” 113

10 “Sé enaltecer o conteudo e a forma inovadora de aprendizado.”

11 “Excelente curso e estou muito feliz em participar desta etapa.”

12 “O curso vem contribuindo de forma significativa para o meu dia a dia
no trabalho.”

13 “Curso com grande impacto positivo nas minhas agdes
profundamente diarias.”

14 “O curso estda sendo de profunda importancia em minha vida,
principalmente na area académica e profissional.”

15 “Normalmente, ndo consigo participar dos encontros por conta do
horario ainda bem que tem as reunides gravadas.”

16 “Acho as atividades claras e pratica, estou amando o curso. E muito
produtivo e consigo aplicar no meu dia a dia.”

17 “Afaculdade tem sido de grande importancia para minha carreira. Ela

ser on-line me possibilita fazer outras coisas para agregar ainda mais,
o conhecimento proposto pelafaculdade tem sido de grande ajudano

meu setor, atualmente estou na Friboi e conceitos apresentados na

www.faculdadejef.edu.br
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23
24
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26

27

28

29

30

31

32
33

34

35
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aula de pricing, como boi casado, estdo no meu dia a dia, porém néo
tinha conhecimento detalhado sobre. Apesar de ndo estar na linha de
frente na area de venda o conteudo tem sido de grande valia”

“Me sinto muito grato e valorizado por estar tendo a oportunidade de
cursar esta faculdade!”

“conteudo excelente”

“excelente”

“Apesar do nosso dia ser muito corrido, sempre disponibilizo horario
para estudar e ndo acumular.”

“E essencial esse aprendizado, porque inclui o nosso dia a dia, nossa
rotina de trabalho que agrega”

“Esse Curso é Excelente na Minha Vida Profissional.”

“Avalio o curso como sendo muito importante pra minha carreira.
Também importante pra minha rotina.”

“O curso é muito bom, e os professores sao excelentes, a faculdade
esta de parabéns.”

“Curso muito bom, excelentes aulas e materiais.”

“O curso e muito benéfico para o meu dia a dia.”

“Grande oportunidade”

“Curso excelente”

“Muito do que estudamos estd no dia a dia, mas aqui vocé entra mais
fundo.”

“Curso muito bom, que esta contribuindo para a minha carreira
profissional.”

“Aulas muito boas.”

“Todas as disciplinas sdo fundamentais para o dia a dia do mundo
corporativo e no mundo das vendas.”

“Disciplinas apresentadas envolvem os contextos encontrados no dia
a dia e isso ajuda bastante.”

“O curso tem me ajudado muito no meu dia a dia, e para meu

crescimento.”

www.faculdadejef.edu.br
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36 “O curso estda me ajudando muito a me desenvolver
profissionalmente.”

37 “O curso é extremamente agregador e relacionado diretamente a
nossa gestao e desafios.”

38 “De acordo”

39 “Muito feliz em ser a primeira turma da Excelsior a participar do
programa, sou grato pelo aprendizado e conhecimento que o curso

me proporciona.”

40 “Acho as atividades muito rica e pratica para nosso dia a dia.”
41 “Apesar de mais de 50 anos, a didatica do curso e muito clara.”
42 “Estou muito feliz em poder participar do curso, tem agregado muito

aminha rotina.”

43 “Todo o curso é de extrema utilidade no dia a dia do negdécio.”
44 “Conteudos de valor agregado no meu dia a dia.”

115
45 “O cursotem me ajudado muito nas tomadas de decisdes do dia a dia

e melhorado minha gestao da equipe.”
46 “Todos os conteudos sao maravilhosos, o formato apresentado deixa

tudo muito mais facil para os estudos.”

Oportunidades de desenvolvimento

Turma 1
1 “Com limitagao atual na disponibilidade de conciliagdo do tempo
com as atuais demandas profissionais. Nao abro méo da importancia
e do foco na necessidade do curso para minha carreira profissional!”
2 “Procuro participar o maiot tempo possivel das atividades, mas como
minha area é muito extensa as vezes nao consigo participar 100%.”
3 “Minha rotina de trabalho pesa para participar dos encontros

sincronos. Apesar disso sou um estudante com fome de aprender,
mesmo sem entrar na plataforma todos os dias, gosto da flexibilidade
para montar minha agenda e tenho disciplina em estudar e entregar

as atividades.”

www.faculdadejef.edu.br
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4 “O conteudo é muito rico porem sinto falta daquele momento tira
duvidas e ao final de cada aula as revisdes”
5 “Nao consigo participar dos encontros sincronos, os horarios que séo
realizados sao invidveis, pois, normalmente ainda estou no
escritoério.”
6 “O curso tem muita aplicabilidade no dia a dia, porém no dia a dia nao
€ possivel conciliar os estudos, o trabalho se inicia na maior parte dos
dias antes das 7h, e as vezes se encerra apo as 19h, pelo fato das
hospedagem term sido "suspensas" o retorno para casa se prolonga e
dificulta mais ainda, conciliar estudos, vida pessoal e trabalho. Mas
aos finais de semana tenho me dedicado mais, tendo condicbes de
concluir as atividades propostas e ter boa comunicacdo com o meu
par do trabalho em grupo.”
7 “O horario das aulas sincronas torna inviavel minha participagao”
8 “Os horarios e dias dos encontros sincronos ficam inviaveis a minha 116
rotina de trabalho. Além de que as exigéncias/recortes necessarios

para o projeto de extensdo.”

Turma 2

1 “Nem sempre consigo utilizar os conhecimentos no dia a dia do
trabalho. Acho os assuntos ainda um pouco distantes do que tenho
no trabalho.”

2 “Devido a agenda de viagens a trabalho, acabo ndo participando de
alguns encontros sincronos.”

3 “Mudar o horario do encontro sincrono, as 18:00 € um desafio
conseguir para participar.”

4 “O curso estd sendo de profunda importdncia em minha vida,
principalmente na area académica e profissional. Acredito que como
melhoria poderia ser na plataforma, que apresenta algumas
inconsisténcias.”

5 “Precisa melhorar gestao do tempo.”

www.faculdadejef.edu.br
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6 “As vezes, ndo consigo participar dos encontros devido a questdo de
deslocamento.”

7 “0O conteudo comercial € muito voltado para o canal de distribuicao.

Seria bacana explorar outros tipos de comercial.”

8 "Algumas matérias mais complicadas deveriam ter momentos ao vivo
junto ao professor.”

9 “Curso bem estruturado, ha algumas matérias bem direcionadas para
quem esta na area comercial rota o que dificulta a execugao.”

10 “Preciso melhorar minha gestdo de tempo e ter mais disciplina aos
encontros sincronos.”

11 “Na ultima, estava em viagem.”

12 “Acredito que 2 horas para os encontros sincronos é muito tempo o
que acaba gerando dispersao.”

13 “Preciso melhorar minha aderéncia nos encontros.”

14 “Acho que nesse segundo semestre acabei gerenciando meu tempo 117
um pouco pior comparado ao primeiro semestre, por conta de
demandas do trabalho e pessoais.”

15 “Apenas atengao nos quiz, alguns as perguntas aparecem antes da

explicagao nas videoaulas.”

16 “S6 faltei 1 encontro porque estava no trabalho, mas sempre me
dedico.”
Sugestoes
Turma 1
1 “Acredito que os encontros Sincronos poderia comecgar umas 20hs.”
2 “QOs trabalhos em grupo deveria ser junto com os colaboradores do

mesmo cd pada facilitar andamento”

Turma 2
1 “Conhecer fabricas da JBS em outros marcas da cia.”
2 “Os encontros sincronos poderiam iniciar as 7h da noite, pois muitas

vezes estou em deslocamento e durar no maximo 1h por encontro.”
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3 “Seria interessante uma imersao presencial em outros negocios da

empresa, por exemplo, quem é da Swift ter visita técnica guiada para

JBS couros.”
4 “Mais matérias voltadas a lider de si, e do outro.”
5 “Poderiamos ter aulas ao vivo sobre os contelddos do curso, pelo

menos uma vez a cada 15 dias.”

6 “Mudar a data do encontro sincrono para sexta.”

7 “Todos da area comercial deveriam ter acesso a todo o material deste
curso.”

8 “Visita em plantas da JBS.”

9 “No ultimo semestre, passar um cronograma sobre plano de
carreira.”

10 “Poderia melhorar as atividades de saida de campo.”

1 “alinhamento dos entregaveis do negbcio + exercicios conectados a
eles.” 118

12 “Visitas técnicas para outras unidades do negoécio.”

13 “Poderiam ser mais frequentes e nao tado longos os encontros
sincronos.”

Justificativa

Turma 1
1 “Justificando a resposta referente a entrar nas salas virtuais, isso nao

ocorre todos os dias, porem procuro entrar de 2 a 3vezes nasemana.”

Comentarios e sugestoes — encontros sincronos

Elogios
Turma 1
1 “sd0 muito importantes”
2 “Muito bons os encontros para o aprendizado”
3 “Sao extremamente uteis para tirar duvidas e ter o entendimento de

forma mais dindmica.”
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4 “Segunda-feira ndo € um bom dia, muitas reunides que atrasam a
disponibilidade para participarmos dos encontros, mas quando
consigo participar sao incriveis.”

5 “Todos sem excegao com conteudo muito rico em informacdes que
contribuiu muito para o meu aprendizado”

6 “é muito importante que continue com 0s encontros e seja

disciplinado com os horario de comego e término”

Turma 2

1 “Sao importantes por aproximar mais o aluno da faculdade com
conteudos pertinentes ao curso.”

2 “Questao bem objetiva”

3 “Muito agregador”

4 “Todos foram temas relevantes.”

5 “Agregadores” 119

6 “Sao otimos esses encontros, estdo de parabéns.”

7 “Muito bom esses sincronos. Poderia ter mais vezes!”

8 “Os conteudos dos encontros sao muito agregadores no curso € no
dia.”

9 “Muito bom.”

10 “Importante e util”

11 “Acho os encontros muito validos e enriquecedor para conseguirmos
prosseguir com o curso, e também podemos nos encontrar e ficarmos
mais préoximos.”

12 “Assuntos e interatividade foram importantes para o aprendizado dos
alunos, contribuindo para a colocacao na pratica.”

13 “Os encontros tém os conteldos muito agregador.”

14 “Ainteracao e troca de informagdes, experiéncias somam bastante.”

15 “Todos os encontros tém abordagem pratica e nos permitem interagir

ndo apenas com o tutor, mas com colegas que promovem uma

interacdo enriquecedora.”

www.faculdadejef.edu.br
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“Gosto dos encontros sincronos.”

“Sao excelentes e muito bem produzidos.”

“Otimo”

“O trabalho foi muito enriquecedor.”

“Encontros foram muito importantes, pena que nao consegui
participar de todos.”

“Encontros estdo em horario bom, depende muito da minha

locomocao paraviagens a trabalho.”

Oportunidades de desenvolvimento

Turma 1

1

Turma 2

1

“Em alguns encontros em que nds estamos em rota de viagem -
naestrada - dependendo da conveniéncia ndo conseguimos estar
pontualmente as 18h a depender do horario de término de nossas
agendas.”

“Os horario nado condizem com a minha rotina de trabalho, os
encontros se iniciam quando ainda estou no escritério”

“O horério é dificil para que eu compareca.”

“Muitas vezes nao consegui participar porque ainda estava
trabalhando no horario de inicio.”

“Acredito que o horario dificulte muito a minha participacao, em
vista que as 18h ou estou trabalhando ainda, ou estou em
deslocamento para minha outra faculdade.”

“Unica questao é sobre os horarios, na maioria dos encontros

estava em deslocamento”

“Com os encontros marcados para 18hrs tem sido dificil de participar,
pois € meu horario de saida”
“Infelizmente ndo consigui participar de todas por conta do horario ,

que na segunda feira € muito corrido.”

www.faculdadejef.edu.br
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3 “Nao consegui participar dos encontros e ainda nao acessei a
gravacao.”

4 “O horario dos Encontros Sincronos conflitam com minha agenda,

nao permitindo a participagcdo em todos neste semestre.”
5 “Fiquei com duvida se esse encontro eram os propostos pela direcéo

do curso, ou sobre nosso grupo de desafios reais.”

Sugestoes
Turma 1

1 “Acredito que os encontros sincronos poderia ser uma hora mais
tarde prainiciar por conta da rotina”

2 “Os horarios nem sempre foram assertivos para minha rotina de
lideranga”

3 “Acredito que os encontros Sincronos poderiam ter inicio as 20hs
devido deslocamento da rota” 11

4 “Acho que devem ser feitos apartir das 19:00, nos que estamos em
campo direto, chegamos mais final do dia nos hoteis e ou em casae”

5 “o0s encontros sincronos poderia ser gravado e ter uma opcao de
assistir e gerar presenga em horarios abertos.”

6 “sugestao iniciar apés as 19h”

7 “Datas e horarios que se encaixem melhor a rotina do trabalho,
interagcdes (perguntas andbnimas a serem respondidas nas aulas,
"debates sobre os assuntos e temas").”

8 “Deveria ter duracao de 1 horas, estende muito o horario e mutas
vezes ainda estamos em campo.”

9 “Embora logisticamente seja um desafio, uma aula sincrona
presencial por semestre seria muito interessante e produtiva.”

10 “Os encontros melhoraram depois dos trabalhos em grupo dando

sentido as discugobes”

www.faculdadejef.edu.br
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1

12

13

14

Turma 2

1

o o A~ O N

10

1
12

“Perdi 2 encontros sincronos por estar com agenda em cliente nestes
dias. Minha sugestdo seria termos repescagem dos encontros
sincronos para guem nao pode participar.”

"Os encontros sincronos poderia ser gravados para ter acesso em
outro horario.”

“O horario do encontro Sincrono é muito ruim,
impossibilitando/dificultando a participagdo completa dos Alunos,
seria melhor que fosse mais tarde, como 19h por exemplo”

“Acredito que os encontros sincronos poderiam ter inicio um pouco

mais tarde.”

“Poderiamos ter uma vez por semestre um encontro presencial de
todos alunos”

“Os horarios poderiam ser a partir das 19:00.” 122
“Nao prolongar muito o tempo dos encontros sincronos”

“Mais opgoes de horarios.”

“Deviamos trazer temas de materias complexas para os encontros”
“Mudar a data para o fim da semana, ajuda por conta das demandas
maiores do comec¢o de semana”

“deveriam ser no sabado ou apos as 19:00H”

“Onde Jbs vai estar até 2030, Pensando na India, China e Africa.”

“NA VERDADE, PRECISA ME PROGRAMAR MAIS PRA PARTICIPAR DE
TODOS.”

“Acho 2 horas para um encontro sincrono muito tempo. Sugiro termos
uma frequéncia maior de encontros, com no maximo 1 hora de
duragao. Acredito que a participagao seria maior e as discussoes
mais proveitosas.”

“horario tem que ser mais flexivel”

“Apenas o ajuste do horario de 18:00 para 19:00. as vezes muitos

ainda estdo em deslocamento para suas residéncias as 18:00.”

www.faculdadejef.edu.br
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Aspectos que podem ser melhorados

Elogios
Turma 1

1 “TOdos temos nossas demandas no dia a dia, mas de modo geral o
curso esta sendo muito bom.”

2 “Nada a acrescentar, muito bom. Obrigado.”

3 “Estou gostando muito do curso, tenho nenhum ponto de melhoria.”

4 “De maneira geral, estou muito satisfeita com a experiéncia no
semestre e me sinto realmente feliz com a escolha da faculdade e do
curso de Gestdo Comercial. A plataforma é intuitiva, os professores
sdo acessiveis e o conteudo tem sido extremamente relevante para
minha formacéo profissional.”

5 “esta muito bom”

6 “Acredito que ja tivemos um ganho muito grande do semestre 123
passado para esse no formato da apresentacao principalmente no e-
book, alguma alteragdes que no meu ponto de vista ficou melhor de
interagir e sem asectos a serem acrescentados nesse proxmo
semestre”

7 “A plataforma melhorou muito neste semestre”

8 “Nada a acrescentar, somente em relacdo ao dia e horario do
encontro sincrono, que eu hao tive 100% de aproveitamento”

Turma 2

1 “Formato utilizado atende as necessidades para o aprendizado, a
juncdo dos materiais: video aula, e-book mais sugestdes se
complementam para o absorcio dos conteldos”

2 “Conteudos e professores excelentes com boa didatica.”

3 “Esta tudo muito pratico e acessivel, gosto muito de como esta a

comunicacao e o acesso”
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4 “Estou gostando muito, vem somando muito e utilizo no meu dia a dia
com a minha equipe, para solucbes de situacbes problemas, em
busca de melhorar o resultado de cada membro da equipe.”

5 “ainteragcao entre professor e aluno”

6 “CUrso de acordo com as expectativas, 6timos temas aboradados e

dinamica das aulas”

7 “Eu acho as aulas muito pratica e facil de entender, ndo mudaria
nada.”

8 “Na minha opinido tudo superou as exceptivas”

9 “No geral, estda tudo muito alinhado e pensado para o melhor

funcionamento.”
10 “Estou muito satisfeito com a entrega da instituicdo no que diz
respeito a todos os aspectos.”

11 “Acredito que esta 6timo”
124

Oportunidades de desenvolvimento

Turma1

1 “A calibracdo das informacdes no Moodle sao deficitarias nas
funcionalidades da plataforma. Sistema falho!”

2 "As avaliacbes das aulas eu sinto que nao sao 100% escutadas, tem
muitas matérias que sao repetitivas de processos que nos ja fazemos
na companhia (como a analise de campo que é feita toda vez que
saimos em rota), a matéria de gestao de time e a mesma entrega
sempre também sao repetitivas. Sinto que tem algumas matérias que
devem ser revistas baseado no feedback dos alunos.”

3 "Desafios Reais de Negocio: Quantidade de pessoas no trabalho é
muito alta e infelizmente alguns participam muito pouco por motivo
de ‘falta de tempo’. Isso penaliza as entregas e desmotiva quem
realmente quer aprender. Também sinto que faltou pouco
acompanhamento ao longo do semestre nessas entregas, o feedback

veio apenas naentrega do trabalho final, sem poderfazer as correcbes

www.faculdadejef.edu.br
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e ajustes ao longo das etapas, pois nao havia sido avaliado antes.
Anadlise de Campo, Check de Metas e Gestao de Equipes tem um
potencial interessante e conteudo valido, mas a rotina atual esta
macgante e sendo apenas uma extensdo do trabalho nas empresas,
sinto que nao estou aprendendo mais s6 enviando os relatérios e
acredito que poderiam trazer mais temas relevantes a esses topicos
para que deixe de ser algo ‘frio’.”

4 “Conteudos mais aprofundados/distintos, sinto que estou revendo
grande parte dos conteudos que ja aprendi durante meus anos no
Instituto.”

5 “QO principal ponto em minha opinido sao a diversificagdo de matérias,
jaque o check de metas e analise de campo nao acho nada agregador
para o curso. Matérias de diferentes areas sdo mais atrativas para
completar o conhecimento do nosso negécio como um todo.”

6 “Especialmente o feedback e correcdo das atividades. Diversas 125
atividades possuem campo de feedback do professor e néao
recebemos os comentarios, seria muito interessante para melhorar a
qualidade de nossos trabalhos e aprendizado.”

7 “O conteudo apresentado é muito bom, apenas quando as atividades
sdo para alunos fora de funcao, acaba sendo repetitivo e ndo agrega
ao dia dia. Outro ponto é o horario dos encontros poderiam ser mais
tarde.”

8 “Acredito que muitas aulas foram repetitivas, o que acaba deixando o
conteudo com menos significancia.”

9 “Eu precisaria de uma carga de trabalhos menor. Acho
desnecessarios a quantidade de evidéncias de saida em rota. E sobre
saida em rota, acredito que poderiamos conseguir uma forma de
utilizar a plataforma de saida em rota digital que ja utilizamos nos
negdécios. Nao vejo necessidade de papel em um mundo digital que
vivemos. Se contar que precisamos preencher 2 formularios. 1 digital

do negdcio e outro em papel da faculdade.”

www.faculdadejef.edu.br
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10 “Apenas os horarios de inicio do encontro sincronos mesmo.”
Turma 2
1 “Atencao as atividades de campo, acompanhamento das propostas

de plano de acao, desafios reais de negdcios precisam engajar mais

os alunos.”
Sugestoes
Turma1

1 “Melhorar o designe da plataforma tornar mais interativa e mais
transparente”

2 “Melhorar a plataforma via mobile, ndo é possivel utilizar pelo celular
porque trava muito e nao fica no tamanho corretro da tela.”

3 “Projetos extensionistas mais voltados para cada segmento”

4 “Possibilidade de mais encontros presenciais!” 126

5 “Clareza nas informacoes, e objetividade”

6 “As aulas e professores sdo muito legais e nos passam com muita
clareza e de facil entendimento so conteldos, se serve como
sugestao vcs poderiam trazer mas assuntos relacionados a seara,
90% das aulas tem somente professores e exemplos flora e friboi.”

7 “Poderia sempre ao fim de uma atividade ja gerar um relatério daquela
matéria qual a nota atual”

8 “Melhorias sempre sdo bem vidas, a plataforma ja melhorou muito e
acredito que ainda tenha muito a melhorar.”

9 “CONTINUAR COM OS FORMATO DE ESTUDO E TRABALHOS
PRATICOS”

10 “Ter mais conteudos de video, menos de campo, € 0s encontros
sincronos serem a partir das 19:00”

1 “dar opgao de assistir em outro horario as aulas sincronismo das
18:00 horas.”

12 “Momento tira duvidas e Revisédo ao final de cada aula”

www.faculdadejef.edu.br
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13 “Disponbilizar mais recursos para que consigamos entregar as horas

das atividades complementares. O restante esta tudo muito bom,

conteudo visto esse semestre foi bem interessante no dia a dia!”
14 “revisdo do horario dos horarios dos encontros sincronos”
15 “Algumas ferramentas poderiam ser mais automatizadas, exemplo:

check de metas e coaching Friboi ja sao sistemas e rotinas.”
16 “Ouvir e colocar em pratica os feedbacks dos alunos quanto a dia e

horario para os encontros sincronos, e também se adaptar a realidade

das rotinas do trabalho com as solicitagcdes feitas no projetos de

extensao principalmente.”
17 “sim, reduzindo as atividades e com uma média de 1 hora nos

encontros sincronos”
18 “1. Planejamento e organizacdo do curso Atualizar conteudos para

refletir mudancas recentes na area. Ajustar a carga hordria para
equilibrar teoria e pratica. Distribuir melhor prazos e avaliagcbes ao 127
longo do semestre para evitar sobrecarga. 2. Metodologias de ensino
Incluir mais atividades praticas, estudos de caso e projetos
colaborativos. Adotar metodologias ativas (sala invertida, debates,
aprendizagem baseada em problemas). Aprimorar a integracao entre
aulas presenciais e materiais digitais. 3. Comunicacao e interacao
Melhorar a clareza nas instrugdes de atividades e avaliagcdes. Criar
canais de comunicagao mais rapidos e consistentes entre docentes e
alunos. Aumentar feedbacks qualitativos e frequentes sobre
desempenho. 4. Avaliacdes Diversificar formatos: provas, projetos,
apresentagdes, autoavaliacdo. Tornar critérios e rubricas mais
transparentes. Incluir avaliagcbes formativas ao longo do semestre
para acompanhamento continuo. 5. Recursos didaticos Atualizar
slides, videos, apostilas e plataformas. Disponibilizar materiais
complementares (textos, bibliografias, exercicios extra). Melhorar a
acessibilidade dos conteudos para alunos com diferentes

necessidades. 6. Engajamento dos estudantes Criar momentos de
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integracdo e motivagao, como competi¢gdes, workshops e desafios.
Promover maior participacdo em aula através de dindmicas e
discussbes. Incentivar autonomia e responsabilidade pelo
aprendizado. 7. Infraestrutura e tecnologia Melhorar salas de aula,
equipamentos e conectividade. Ajustar o uso de plataformas digitais
para torna-las mais intuitivas. Oferecer suporte técnico mais agil. 8.
Acompanhamento individual Ampliar tutorias, monitorias e
atendimentos de apoio. Identificar dificuldades dos alunos mais

cedo. Criar planos de recuperagdo personalizados quando

necessario”
19 “Horario dos encontros sincronos um pouco mais tarde.”
20 “Uma aula semanal as 19hrs por semana”
21 “Diminuir aulas em campo, visto que nem todos conseguem encaixar
narotina.”
22 “Colocar mais professores como professores durante as matérias. E 128

nitido a diferenga quando a aula é aplicada por um professor, e

quando nao é. Acho importante trazer as pessoas do negocio, mas

para dar aulas e engajar os alunos, nada melhor que um professor.”
23 “Focar ainda mais no negécio que se esta inserido, principalmente

pela matéria de Desafios Reais de Negdécio.”

Turma 2

1 “Sobre as aulas que terdo mais calculos, poderiam ter mais aulas e
exemplos praticos.”

2 “Acho que poderiam melhorar as aulas que sdo apenas entregas,
como saida em campo, check de metas, entre outras, acho que
deveria ter algum video mensal com novas dicas e maneiras de
preencher os relatérios.”

3 “Ter encontros presenciais se possivel, seriabom, ao menos 1 vez por
semestre.”

4 “trazer atividades que nos ajudem em horas complementares”
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1. Vocé é ex-aluno da escola Germinare?

® Sim, 27
® Nio. 55
67%
Quantidade de alunos
3. Em que empresa do grupo vocé trabalha atualmente?
4%

" -
@ Friboi 27 20%
@® Seara. 36
@® Swift. 0
@® Flora. 16
@® Outra. 3

44%

www.faculdadejef.edu.br
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Outras empresas do grupo

° JBS Leather
° Massa Leve
° Novos Negécios

5. Excluindo os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste semestre?

Nenhum. 17

23
Um ou dois. 4

" 21%
% \
De trés a cinco. 19
De seis a oito.
Mais de oito.
51%

6. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas de aula?

ra
[2¥]

® © @ o @

(%]

7% 5% 130
|1y,
@ Nenhuma, apenas assisto as aulas. 4
@ Deuma atrés. 43
@ De guatro a sete. 28 34%
@ De oito a doze. 3 529
@ Mais de doze. 1
7. Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.
4% _

13% - 18%
@ Concordo totalmente. 15 , \
@ Concordo. 53
@ Nao estou decidido{a). 1
@ Discordo. 3
@ Discordo totaimente, 0

65%
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8. Acesso a sala de aula virtual diariamente,

16%
|
® Concordo totaimente. 2 27%
@& Concordo. 22
® Naio estou decididof{a). 8
® Discorde. 37 l
@ Discordo totaimente, 13 e
45%
9, Participo das atividades de grupo propostas nos componentes curriculares.
5o 4%
® Concordo totalmente. 32 ’
@ Concordo, 43 39%
@ Nio estou decidido(a). -
@ Discordo. 3
@ Discordo totalmente. 0 52%
131
10. Consumo o contelido fundamental e complementar dos componentes curriculares.
4%
6% il 21%
@® Concordo totaimente. 17 ‘
@ Concordo. 56
@® NBao estou decidido(a). 5
@ Discordo. 3
@ Discordo totaimente. 1
68%
11. Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecimentos aprendidos.
® Concerdo totalmente. 51
~ - 38%
@ Concordo. 31
® Nao estou decidido(a). 0
@ Discordo. o 62%
@ Discordo totalmente. 0
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12. Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo estipulado e conforme orientagdes da instituigdo.

Concordo totalmente.
Concordo.
Nao estou decidido(a).

Discordo.

Discordo totalmente,

13. Nos encontros sincronos,

® Concordo tota!mente.
@ Concordo.
@® Nao estou decidido(a).
@ Discordo,

@ Discordo totalmente,

(=)

participo ativamente das discussdes.

14. Sou pontual nos encontros sincronos.

@ Concordo totaimente.
@ Concordo.
@ Nao estou decidido(a).
@ Discordo.

@ Discordo totaimente.

15. Pego ajuda quando tenho dlvidas ou dificuldades.

@& Concordo totaimente.
@ Concordo.
@ Nao estou decidido(a).
@ Discordo,

@ Discordo totalmente.

www.faculdadejef.edu.br
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16. Reconhego a importancia do curso para minha carreira profissional.

1l
@ Concordo totalmente. 53
@ Concordo, 27 33%
@ N3o estou decidido(a). 1
@® Discordo. 1
65%
@ Discordo totaimente. 0
24. O tutor manteve contato frequente com os estudantes por meio da mensageria e/ou de chat.
6%
B
® Concordo totalmente. 39 ‘
@® Concordo. 36
. - 48%
@® Naiop estou decidido(a). 5 e
® Discordo, 2 44%
@ Discordo totalmente. 0
133
25. O tutor esteve disponivel para consultas em caso de davidas relacionadas ao conteudo.
5%
@ Concordo totalmente. 42
@ Concordo. 34
® N3o estou decidido(a). 4 51%
41%
@® Discordo. 2
@ Discordo totalmente, 0
26. O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e de anélise critica.
9% 4%
=]
@ Concordo totalmente. 37
@ Concordo. 35
45%
@® Nao estou decididola). 7
@® Discordo. 3
43%
L]

Discordo totaimente.
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27. A coordenagao do curso esta acessivel e disponivel para ouvir os alunos,

Concordo totaimente.
Concordo.

Nédo estou decidido(a).
Discordo.

Discordo totaimente,

® & ¢ o @ 9

Nao tenho como avaliar.

33 1 T

£y _—————
6 o]

2 =

0

2 =]

28, As informagdes repassadas pela coordenagido sdo claras e bem-organizadas.

® Concordo totalmente.
@& Concordo.

® N3o estou decidido(a).
@® Discordo.

@ Discordo totaimente.

@® Nao tenho como avaliar.

40

w

134

(==
(L%
=
[¥Y]
]

B
o

28, A coordenacdo resolve os problemas académicos de maneira eficiente,

® Concordo totaimente,
@& Concordo.
@® N2o estou decidido(a).
® Discordo.
@ Discordo totalmente.

@® Nzo tenho como avaliar.

Concordo totalmente.
Concordo.
Nao estou decidido(a).
Discordo.

Discordo totaimente.

e & @ @ o @

Nao tenho como avaliar.
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@ Concordo totalmente. 42 L S|
@ Concordo, 33 -T,,,,.
@® N&o estou decidido(a). - =
@ Discordo. 2 i
@ Discordo totaimente. 0
@ N3o tenho como avaliar. 1 ]
0 10 20 30 40 50
32. O NAE esta disponivel guando preciso de apoio.
@ Concordo totaimente. 30 | —
@ Concordo. 37 —
@ N3o estou decidido(a). 4 |
® Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0
@ N3o tenho como avaliar. 1 == 135
0 0 20 30 40
33. Os atendimentos do NAE s3o realizados de forma agil.
@ Concordo totaimente. 28 —_—
@ Concordo. 35 ESSSSSSSS——————
@ N3o estou decidido(a). f =
@ Discordo. 0
@ Discordo totaimente. 0
® N3o tenho como avaliar. 13 '
0 J 20 30 40
34, O NAE contribui para 0 meu desenvolvimento académico.
@® Concordo totaimente. 29 | —
® Concordo. 35 =}
@ N3o estou decidido(a). 4 =
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 1 |
@® Nao tenho como avaliar, 13 =
: 0 20 30 40
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35. As orientagdes fornecidas pelo NAE s3o claras.

® Concordo totaimente, 29 ]
@® Concordo. 37 T —
® Nao estou decidido(a). 4 =
@ Discordo. 0
@ Discordo totaimente, 0
@ Nio tenho como avaliar. 12 =
0 10 20 30 40

® Concordo totalmente. 30 |

@® Concordo. 36 _—

@® N3o estou decidido(a). 5 ==

@ Discordo. 0

@ Discordo totaimente. 0

® N3o tenho como avaliar. 11 [p— 136
0 10 20 30 40

37. A secretaria responde as solicitagbes em tempo adeguado.

® Concordo totalmente. 33 . ]

® Concordo, 42 e e —

@ Na2o estou decidido{a). 4 =

@ Discordo. 0

@ Discordo totalmente. 1 §

® Nao tenho como avaliar. 2 g
0 0 20 30 40 50

38, O atendimento prestado pela secretana e cordial e respeitoso.

@ Concordo totaimente. 44 = |

@ Concordo, 35 Y - ) |

@ N3o estou decidido(a). i |

® Discordo. 0

@ Discordo totalmente. 0

® Néo tenho como avaliar. 2 L
0 10 20 30 40 50
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39. As informagoes fornecidas pela secretana sdo claras.

@ Concordo totalmente. 35 s

® Concordo. 43 e ]

@ Nao estou decidido(a). 1 ]

@ Discordo. 1 B

@ Discordo totaimente., 0

@ Nao tenho como avaliar. 2 E
10 20 30 40 50

40. A secretaria resolve minhas demandas académicas com eficiéncia,

@® Concordo totaimente. 35 |

® Concordo. 41 |

@ Nio estou decididol(a). 3 .

@ Discordo, 0

@ Discordo totalmente. 1 !

® N3o tenho como avaliar. 2 2 137
0 10 20 30 40 50

41, Os meios de comunicagado utilizados foram eficientes no compartilhamento de orientagdes e de avisos.

\| |
® Concordo totalmente. 37
® Concordo. 42
45%
® N3ao estou decidido(a). 1
@ Discordo. 2 51%
@ Discordo totaimente. 0
42. Os comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia.
6%
\
® Concordo totaimente. 38
@ Concordo. 37
3 46%
@® Nao estou decidido{a). 5
@® Discordo. 2 45%
@ Discordo totalmente, 0
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43, Os avisos foram claros e objetivos e dificimente deixavam dividas.

4%

ul
® Concordo totalmente. 37
® Concordo. 41

45%

@ Nao estou decidido(a). 3
& Discordo. 1 50%
@ Discordo totaimente, 0

44, Os encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado, para aprofundamento do contelido e para as trocas de
exXperiéncias.

@ Concordo totaimente. 33 13% ‘l

@ Concordo. 32 40%

® MN3o estou decidido(a). 1

@ Discordo. 5

@ Discordo totalmente. 1 138
39%

45, O(A) professor(a) conduziu as discussdes de forma organizada e produtiva.

@ Concordo totaimente. 40
@ Concordo. 34
® N3o estou decidido(a). 7
® Discordo. ]
® Discordo totalmente. 0

46, A data e o horario dos encontros se encaixaram na minha rotina, possibilitando participacao ativa e atengao.

=% 21%
@ Concordo totaimente. 17 ’

@ Concordo. 38 12%
@ Nao estou decidido(a). 5
@ Discordo. 10 6%‘

-y
(%]

@ Discordo totaimente.

46%
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47. Os encontros tiveram inico e término nos horarios programados.

5%
10% -
® Concordo totalmente. 31
® Concordo. 39 38%
® Nao estou decidido{a). 8
® Discordo. 4
@ Discordo totalmente. 0
48%
48. A presenga de conteudistas e de tutores nos encontros foi enriquecedora.
1%
|
® Concordo totalmente, 38
@ Concordo. 34
2 o 46%
® Nao estou decidido(a). 9
@ Discordo. 1
41%
@ Discordo totaimente, 0

139

49, As propostas e as sugestoes apresentadas nos encontros foram aplicaveis 3 minha posigdo e 2 unidade de negocio.

n% i
® Concordo totaimente. 30 '
@ Corxordo. 41 e
@ Na3o estou decidido(a). 9
@® Discordo. 2
@ Discordo totaimente, 0
50%
51. A plataforma Moodle apresenta fadlidade de acesso.
7%
@ Concordo totaimente. 32 “I
® Concordo. = 3%%
@ Na3o estou decididofa). 2
@ Discordo. 6
@ Discordo totaimente, 1 50%
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52. Os recursos do Moodle s3o intuitivos e de facil compreensao.

5%
10%
@ Concordo totalmente. 30 "l
@ Concordo. 39 =
@ Nao estou decidido(a). §
® Discordo. 4
@ Discordo totalmente. 1

48%

53. A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

6%
5% ‘l

® Concordo totaimente. 27
C 33%
@ Concordo. 45
@ Nzo estou decidido(a). 4
@ Discorde. 5
@ Discordo totaimente. 1
559% 140
54. A plataforma Moodle tem um design atrativo.
4%
10% &
® Concordo totaimente. 30 5%
37%
® Concordo, 37 '
@ N3o estou decidido{a). 4
@ Discordo. 8
@ Discordo totaimente, 3
45%
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0O conteddo didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho.

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente
Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix | 1% 0% k

Marketing: 5Ps 1% 0%

Analise de Campo Il sw/ll  10%|0

Gestao de Equipe - Coachinglll sl 4%

Check de Metas Il 4wl 4%l

Desafios Reais de Negocio Hll 1% 15|l

Projeto Extensionista 4l 45|

Minha rotina foi transformada ao aplicar o conteddo estudado.

Disciplinas Discordo totalmente lDiscardo |Nén estou decidido(a) [Cnnmrdo lCancardomtalmente
Trade Marketing: Introducio, estratégia e mix | 1% 50|l

Marketing: 5Ps I 19|} 45|l

Andlise de Campo Ill ] 63|l 69 |

Gestao de Equipe - Coaching il [ afl  ax[ll

Check de Metas Il L seoll 40|l

Desafios Reais de Negocio lll I'_ 136{8 Ty |

Projeto Extensionista l 2% . 11% .

Disciplinas

Discordo totalmente |Discordo

Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 0% 03¢
Marketing: 5Ps 0% 0%
Analize de Campo Il |i 6%|i Q%Ii
Gestao de Equipe - Coachinglll E 2%l 6% |l
Check de Metas Il ] 4%l 10w/l
Desafios Reais de Negocio lll 0wl 54 |
Projeto Extensionista ol 55 |

Disciplinas

Discordo totalmente

Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix

0%

Marketing: SPs

05

Analise de Campo lll

2%|

Gestao de Equipe - Coachinglll

03|

Check de Metas lll

— -
[~}
¥

Desafios Reais de Negdcio lll

Projeto Extensionista

Disciplinas

Discordo totalmente

Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix

0%

Marketing: 5Ps

0%

Analise de Campo Il

| 1%

Gestao de Equipe - Coachinglll

0%

Check de Metas lll

| 1%

Desafios Reais de Negocio lll

0%

Projeto Extensionista

0%
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As atividades e as interagoes propostas nas aulas tiveram relagao com os assuntos abordados e contribuiram para absorgao do conteddo.

Disciplinas Discordo totalmente |Discordo |Nao estou decididola) |Concordo |Concordo totalmente

Trade Marketing: Introdugao, estratégia e mix 0% 0% 2% 46% 51%
Marketing: SPs 0% 0% 5% 43% 52%
Analise de Campo lll 2% 1% 7% A45% 445
Gestao de Equipe - Coaching lll 1% 1% 5% 48% 45%
Check de Metas Ill 2% 1% 4% 46% 46%
Desafios Reais de Negdcio lll 0% 2% 6% 43% 491
Projeto Extensionista 0% 1% 10% 45% 44

Comentarios, justificativas ou sugestoes

Elogios

1 “Curso muito bom para aprendizado”

2 “Muito bom o curso e fago questao de participar ativamente de tudo.”

3 “Termos mais conteudo pra ver, menos campo € mais estudos de
video, muito bons os conteudos apresentados”

4 “sou muito grato por fazer parte dessa faculdade onde pretendo me
formar.”

5 “O Curso tem agregado muito para o meu desenvolvimento 142
profissional e o da minha equipe onde tenho aplicado todo o
conhecimento do curso.”

6 “Afaculdade, tem ajudado no dia dia, na pratica.”

7 “Curso muito rico de informacgodes e aprendizados. Sugestao de 1 aula
por semana virtual online.”

8 “Tenho gostado muito da faculdade”

Oportunidades de desenvolvimento
1 “Com limitacdo atual na disponibilidade de conciliagdo do tempo
com as atuais demandas profissionais. Nado abro mao da importancia
e do foco na necessidade do curso para minha carreira profissional!”
2 “Procuro participar o maiot tempo possivel das atividades, mas como
minha area é muito extensa as vezes nao consigo participar 100%.”
3 “Minha rotina de trabalho pesa para participar dos encontros

sincronos. Apesar disso sou um estudante com fome de aprender,

mesmo sem entrar na plataforma todos os dias, gosto da flexibilidade
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para montar minha agenda e tenho disciplina em estudar e entregar
as atividades.”

4 “O conteudo é muito rico porem sinto falta daquele momento tira
duvidas e ao final de cada aula as revisdes”

5 “N&o consigo participar dos encontros sincronos, os horarios que sao
realizados sdo invidveis, pois, normalmente ainda estou no
escritério.”

6 “O curso tem muita aplicabilidade no dia a dia, porém no dia a dia nao
é possivel conciliar os estudos, o trabalho se inicia na maior parte dos
dias antes das 7h, e as vezes se encerra apo as 19h, pelo fato das
hospedagem term sido "suspensas" o retorno para casa se prolonga e
dificulta mais ainda, conciliar estudos, vida pessoal e trabalho. Mas
aos finais de semana tenho me dedicado mais, tendo condi¢cdes de

concluir as atividades propostas e ter boa comunicagdo com o0 meu

par do trabalho em grupo.” 143
7 “O horario das aulas sincronas torna inviavel minha participagao”
8 “Os horarios e dias dos encontros sincronos ficam invidveis a minha

rotina de trabalho. Além de que as exigéncias/recortes necessarios

para o projeto de extensdo.”

Sugestoes
1 “Acredito que os encontros Sincronos poderia comecar umas 20hs.”
2 “Os trabalhos em grupo deveria ser junto com os colaboradores do

mesmo cd pada facilitar andamento”

Justificativa
1 “Justificando a resposta referente a entrar nas salas virtuais, isso nao

ocorre todos os dias, porem procuro entrar de 2 a 3vezes nasemana.”

www.faculdadejef.edu.br




I:Instituto Re|atér|0 2025
P Js

FACULDADE C P A

Comentarios e sugestéoes — encontros sincronos

Elogios

1 “s&0 muito importantes”

2 “Muito bons os encontros para o aprendizado”

3 “Sao extremamente uteis para tirar duvidas e ter o entendimento de
forma mais dinamica.”

4 “Segunda-feira ndo € um bom dia, muitas reunides que atrasam a
disponibilidade para participarmos dos encontros, mas quando
consigo participar sdo incriveis.”

5 “Todos sem excegao com conteudo muito rico em informacdes que
contribuiu muito para o meu aprendizado”

6 “é muito importante que continue com 0s encontros e seja

disciplinado com os horario de comeco € término”

Oportunidades de desenvolvimento 144

1 “Em alguns encontros em que nés estamos em rota de viagem - na
estrada - dependendo da conveniéncia nao conseguimos estar
pontualmente as 18h a depender do horario de término de nossas
agendas.”

2 “Os horario nao condizem com a minha rotina de trabalho, os
encontros se iniciam quando ainda estou no escritério”

3 “O horario € dificil para que eu comparega.”

4 “Muitas vezes nao consegui participar porque ainda estava
trabalhando no horario de inicio.”

5 “Acredito que o horario dificulte muito a minha participacao, em vista
que as 18h ou estou trabalhando ainda, ou estou em deslocamento
para minha outra faculdade.”

6 “Unica questao é sobre os horarios, na maioria dos encontros estava

em deslocamento”
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Sugestoes

1 “Acredito que o0s encontros sincronos poderia ser uma hora mais
tarde pra iniciar por conta da rotina”

2 “Os horarios nem sempre foram assertivos para minha rotina de
lideranca”

3 “Acredito que os encontros Sincronos poderiam ter inicio as 20hs
devido deslocamento da rota”

4 “Acho que devem ser feitos apartir das 19:00, nos que estamos em
campo direto, chegamos mais final do dia nos hoteis e ou em casae”

5 “os encontros sincronos poderia ser gravado e ter uma opgéao de
assistir e gerar presenga em horarios abertos.”

6 “sugestao iniciar apés as 19h”

7 “Datas e horarios que se encaixem melhor a rotina do trabalho,
interagcdes (perguntas andbnimas a serem respondidas nas aulas,
"debates sobre os assuntos e temas").” 145

8 “Deveria ter duracao de 1 horas, estende muito o horario e mutas
vezes ainda estamos em campo.”

9 “Embora logisticamente seja um desafio, uma aula sincrona
presencial por semestre seria muito interessante e produtiva.”

10 “Os encontros melhoraram depois dos trabalhos em grupo dando
sentido as discugdes”

1 “Perdi 2 encontros sincronos por estar com agenda em cliente nestes
dias. Minha sugestdo seria termos repescagem dos encontros
sincronos para guem nao pode participar.”

12 "Os encontros sincronos poderia ser gravados para ter acesso em
outro horario.”

13 “O horario do encontro Sincrono é muito ruim,
impossibilitando/dificultando a participacdo completa dos Alunos,
seria melhor que fosse mais tarde, como 19h por exemplo”

14 “Acredito que os encontros sincronos poderiam ter inicio um pouco

mais tarde.”
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Aspectos que podem ser melhorados

Elogios

1 “TOdos temos nossas demandas no dia a dia, mas de modo geral o
curso esta sendo muito bom.”

2 “Nada a acrescentar, muito bom. Obrigado.”

3 “Estou gostando muito do curso, tenho henhum ponto de melhoria.”

4 “De maneira geral, estou muito satisfeita com a experiéncia no
semestre e me sinto realmente feliz com a escolha da faculdade e do
curso de Gestdo Comercial. A plataforma é intuitiva, os professores
sdo acessiveis e o conteudo tem sido extremamente relevante para
minha formacéo profissional.”

5 “esta muito bom”

6 “Acredito que ja tivemos um ganho muito grande do semestre
passado para esse no formato da apresentacao principalmente no e-
book, alguma alteragcdes que no meu ponto de vista ficou melhor de
interagir e sem asectos a serem acrescentados nesse proxmo
semestre”

7 “A plataforma melhorou muito neste semestre”

8 “Nada a acrescentar, somente em relagdo ao dia e horario do

encontro sincrono, que eu nao tive 100% de aproveitamento”

Oportunidades de desenvolvimento
1 “A calibragdo das informagcdes no Moodle sao deficitarias nas
funcionalidades da plataforma. Sistema falho!”

2 "As avaliacdes das aulas eu sinto que nao sao 100% escutadas, tem
muitas matérias que sao repetitivas de processos que nos ja fazemos
na companhia (como a analise de campo que é feita toda vez que
saimos em rota), a matéria de gestao de time e a mesma entrega

sempre também sao repetitivas. Sinto que tem algumas matérias que

devem ser revistas baseado no feedback dos alunos.”

www.faculdadejef.edu.br
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3 "Desafios Reais de Negocio: Quantidade de pessoas no trabalho é
muito alta e infelizmente alguns participam muito pouco por motivo
de ‘falta de tempo’. Isso penaliza as entregas e desmotiva quem
realmente quer aprender. Também sinto que faltou pouco
acompanhamento ao longo do semestre nessas entregas, o feedback
veio apenas naentrega do trabalho final, sem poder fazer as corregdes
e ajustes ao longo das etapas, pois ndo havia sido avaliado antes.
Analise de Campo, Check de Metas e Gestdo de Equipes tem um
potencial interessante e conteudo valido, mas a rotina atual esta
magante e sendo apenas uma extensdo do trabalho nas empresas,
sinto que ndo estou aprendendo mais s6 enviando os relatdérios e
acredito que poderiam trazer mais temas relevantes a esses topicos

para que deixe de ser algo ‘frio’.”

4 “Conteudos mais aprofundados/distintos, sinto que estou revendo
grande parte dos conteudos que ja aprendi durante meus anos no 147
Instituto.”

5 “Q principal ponto em minha opinido sao a diversificagdo de matérias,

jaque o check de metas e analise de campo nao acho nada agregador
para o curso. Matérias de diferentes areas sdo mais atrativas para
completar o conhecimento do nosso negécio como um todo.”

6 “Especialmente o feedback e correcdo das atividades. Diversas
atividades possuem campo de feedback do professor e néo
recebemos os comentarios, seria muito interessante para melhorar a
qualidade de nossos trabalhos e aprendizado.”

7 “O conteudo apresentado é muito bom, apenas quando as atividades
sdo para alunos fora de funcao, acaba sendo repetitivo e ndo agrega
ao dia dia. Outro ponto é o horario dos encontros poderiam ser mais
tarde.”

8 “Acredito que muitas aulas foram repetitivas, o que acaba deixando o

conteudo com menos significancia.”
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9 “Eu precisaria de uma carga de trabalhos menor. Acho
desnecessarios a quantidade de evidéncias de saida em rota. E sobre
saida em rota, acredito que poderiamos conseguir uma forma de
utilizar a plataforma de saida em rota digital que ja utilizamos nos
negoécios. Nao vejo necessidade de papel em um mundo digital que
vivemos. Se contar que precisamos preencher 2 formularios. 1 digital

do negdcio e outro em papel da faculdade.”

10 “Apenas os horarios de inicio do encontro sincronos mesmo.”
Sugestoes
1 “Melhorar o designe da plataforma tornar mais interativa e mais
transparente”
2 “Melhorar a plataforma via mobile, ndo é possivel utilizar pelo celular

porque trava muito e nao fica no tamanho corretro da tela.”

3 “Projetos extensionistas mais voltados para cada segmento” 148

4 “Possibilidade de mais encontros presenciais!”

5 “Clareza nas informacoes, e objetividade”

6 “As aulas e professores sdo muito legais e nos passam com muita
clareza e de facil entendimento so conteddos, se serve como
sugestao vcs poderiam trazer mas assuntos relacionados a seara,
90% das aulas tem somente professores e exemplos flora e friboi.”

7 “Poderia sempre ao fim de uma atividade ja gerar um relatério daquela
matéria qual a nota atual”

8 “Melhorias sempre sdo bem vidas, a plataforma ja melhorou muito e
acredito que ainda tenha muito a melhorar.”

9 “CONTINUAR COM OS FORMATO DE ESTUDO E TRABALHOS
PRATICOS”

10 “Ter mais conteudos de video, menos de campo, € 0s encontros
sincronos serem a partir das 19:00”

11 “dar opgao de assistir em outro horario as aulas sincronismo das
18:00 horas.”

12 “Momento tira duvidas e Reviséo ao final de cada aula”

www.faculdadejef.edu.br




Relatorio 2025

etk CPA

13 “Disponbilizar mais recursos para que consigamos entregar as horas

das atividades complementares. O restante esta tudo muito bom,

conteudo visto esse semestre foi bem interessante no dia a dia!”
14 “revisdo do horario dos horarios dos encontros sincronos”
15 “Algumas ferramentas poderiam ser mais automatizadas, exemplo:

check de metas e coaching Friboi ja sao sistemas e rotinas.”
16 “Ouvir e colocar em pratica os feedbacks dos alunos quanto a dia e

horario para os encontros sincronos, e também se adaptar a realidade

das rotinas do trabalho com as solicitagcdes feitas no projetos de

extensao principalmente.”
17 “sim, reduzindo as atividades e com uma média de 1 hora nos

encontros sincronos”
18 “1. Planejamento e organizacdo do curso Atualizar conteudos para

refletir mudancas recentes na area. Ajustar a carga hordria para
equilibrar teoria e pratica. Distribuir melhor prazos e avaliagcbes ao 149
longo do semestre para evitar sobrecarga. 2. Metodologias de ensino
Incluir mais atividades praticas, estudos de caso e projetos
colaborativos. Adotar metodologias ativas (sala invertida, debates,
aprendizagem baseada em problemas). Aprimorar a integracao entre
aulas presenciais e materiais digitais. 3. Comunicacao e interacao
Melhorar a clareza nas instrugdes de atividades e avaliagcdes. Criar
canais de comunicagao mais rapidos e consistentes entre docentes e
alunos. Aumentar feedbacks qualitativos e frequentes sobre
desempenho. 4. Avaliacdes Diversificar formatos: provas, projetos,
apresentagdes, autoavaliacdo. Tornar critérios e rubricas mais
transparentes. Incluir avaliagcbes formativas ao longo do semestre
para acompanhamento continuo. 5. Recursos didaticos Atualizar
slides, videos, apostilas e plataformas. Disponibilizar materiais
complementares (textos, bibliografias, exercicios extra). Melhorar a
acessibilidade dos conteudos para alunos com diferentes

necessidades. 6. Engajamento dos estudantes Criar momentos de
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integracdo e motivagao, como competi¢gdes, workshops e desafios.
Promover maior participacdo em aula através de dindmicas e
discussbes. Incentivar autonomia e responsabilidade pelo
aprendizado. 7. Infraestrutura e tecnologia Melhorar salas de aula,
equipamentos e conectividade. Ajustar o uso de plataformas digitais
para torna-las mais intuitivas. Oferecer suporte técnico mais agil. 8.
Acompanhamento individual Ampliar tutorias, monitorias e
atendimentos de apoio. Identificar dificuldades dos alunos mais

cedo. Criar planos de recuperagdo personalizados quando

necessario”
19 “Horario dos encontros sincronos um pouco mais tarde.”
20 “Uma aula semanal as 19hrs por semana”
21 “Diminuir aulas em campo, visto que nem todos conseguem encaixar
narotina.”
22 “Colocar mais professores como professores durante as matérias. E 150

nitido a diferenga quando a aula é aplicada por um professor, e

quando nao é. Acho importante trazer as pessoas do negocio, mas

para dar aulas e engajar os alunos, nada melhor que um professor.”
23 “Focar ainda mais no negécio que se esta inserido, principalmente

pela matéria de Desafios Reais de Negdécio.”
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Periodo 2025-2 — Turma 2

o=

1. Vocé & ex-aluno da escola Germinare?

13%

& Sim, 13

® Nao gt

8%
Quantidade de alunos
m 2015
m 2016
m 2017 151
m 2022
m 2023
m 2024

3. Em que empresa do grupo vocé trabalha atualmente?

8%
E%" 28%

@ Friboi 28
® Seara. 34
® Swift 23 23%
@ Flora. 6
® Outra. ]

3%
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Outras empresas do grupo

° Corporativo

. Couros

. Excelsior

. Genu-in — Novos Negocios
. Instituto J&F

. Marba

° Villa Porti

5. Excluindo os livros indicados na bibliografia do seu curso, guantos livros vocé leu neste semestre?

® Nenhum. 13
® Um ou dois, 61
@ De trés a cinco. 22
@ De seis a oito. 3
® Wais de oito. 0

22r'\

13%
62% 152

6. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas de aula?

@ henhums, 2penas assisto as auias, 3
® Deuma atrés 51
@ Dequatro a sete. 33
@ Deoito a doze B
@ Wais de doze. 1

7. Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.

@ Concordo totaimente. 30
#® Concordo, 62
@ M3o estou decidido(a). 5
@® Discordo. 2
@ Discordo totalmente, 0
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8. Acesso a sala de aula virtual diariamente,

@ Concordo totaimente. 12
& Concordo. 30
@ M3o estou decidido(al. 14
@ Discordo. 38
® Discordo totalmente, 5

9, Participo das atividades de grupo propostas nos componentes curriculares.

@& Concorda totalmente. 33
@& Concorda. 60
@ Nao estou decididolal. 3
@ Discordo. 3

@ Discordo totalmente.

=]

10. Consumo o conteldo fundamental e complementar dos componentes cumiculares.

@ Concordo totalmente, 24
® Concordo. 66
@ Mo estou decididofa). [
@ Discorde, 3
@ Discordo totaimente, 0

www.faculdadejef.edu.br
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11. Busco aplicar no meu dia a dia de trabalho os conhecdmentos aprendidos.

@ Concordo totalmente, 74 i J
® Concordo. 24
® MNéo estou decidido(a). 1
@ Discordo. 1
@ Discordo totalmente, d

75%

12, Realizo as entregas de atividades e de trabalhos conforme prazo estipulade e conforme crientagdes da instituigao.

\ L]
#® Concordo totaimente. 56
® Concordo. 39
@ Mao estou decidido(a). 2 e
& Discordo, E e
@ Discordo totalmente, 0 154
13. Mos encontros sincronos, participo ativamente das discussoes,
145 17%
@ Concordo totaimente, 17 ’\
@ Concordo. 56 12%
@ MNao estou decididolal. 12
@ Discardo. 14
® Discordo totaimente, 0

5%
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14, Sou pontual nos encontros sincronos.

® Concordo totalmente. 35 ,I
& Concorda. 41 E'%' e
@ Mo estou decididofa). 8
® Discordo, 14
@ Discordo totalmente, 1
41%
15. Pego ajuda quando tenho dividas ou dificuldades.
T
@ Concorda totalmente. 31 ?%"I 3%
@ Concordo. 53
@ MN3o estou decididolal 7
® Dizscordo. 7
® Discordo totalmente, 1 155
54%
16. Reconhego a importancia do curso para minha carreira profissional,
16%
@ Concordo totalments, g3 ,
® Concordo. 16
@ MNao estou decididolal. i
® Discordo. g
@ Discordo totalmente. a
84%
24, O tutor manteve contato frequente com os estudantes por meio da mensageria e/ou de chat,
59 A%
® Concordo totalmente, 36 ‘-
@ Concordo, 54 o
@ MNao estou decididola). 5
@& Discondo. -
® Discordo totalmente, 0 559
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25, O tutor esteve disponivel para consultas em caso de duvidas relacicnadas ao conteddo.

@ Concordo totaimente. 45 "I
@ Concordo, A5
45%

@ Nao estou decididola). 3

@ Discordo, 2 48%

@ Discordo totalmente, 1
26. O tutor favoreceu a capacidade de questionamento e de analise critica.

73 4%

@ Concordo totaimente, 40 ‘-

® Concordo. 43 40°%

@ Nado estou dedidido{a). 7

@ Discordo, 4

@ Discordo totalmente. 0 48%

156

27. A coordenagao do cursc esta acessivel e disponivel para ouvir os alunos.

@ Concordo totaimenie. 47 | |

@& Concordo. 45 ]

@ Nao estou decididofa). 3 [

@ Discordo. 0

@ Discordo totalmente, o

® Mzo tenho como avaliar. 4 =

o 10 20 30 40 50

28. As informagles repassadas pela coordenagio sdo claras e bem-organizadas.

® Concordo totalmente, 46 . |

@ Concordo, 45 |

@ Mo estou decidido(a), 13 I

@ Discordo. 1 I

@ Discordo totaimente, 0

@ Mo tenho como avaliar. 1 !

o 10 20 30 43 =11}
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29, A coordenacdo resolve os problemas académicos de maneira eficiente,

@ Concordo totalmente, 44 |
® Concordo. 48 —_——
@ Nao estou decidida(a). 3 |

@ Discordo, 2 M

@ Discordo totalmente. 1 i

@ Nao tenho como avaliar. 3 -

[==]
—_
[~]
(5]
[e=]
o]
[e=]
5
L
[ ]

30. A coordenagdo demonsira interesse pelo desenvolvimento académico e profissional des alunos.

@ Concordo totalmente. 50 [ R —

& Concordo, 42 ——————

@ NEo estou decididofal. 4 ]

@ Discordo. 1 1

@ Dizcordo totaimente. a

& N3otenho como avaliar. 2 B 157

31. Sinto gue minhas duvidas e sugestdes s3o levadas a sério pela coordenagio.

@ Concordo totaimente. 48 ]
@ Concordo, 45 e
@ Nio estou decididola). 2 | |
@ Discordo. 1 1
@ Discordo totaimente. 1 1
@ N3o tenho como avaliar. 2 L]
(0] 10 20 30 40 50
32. O MAE esta disponivel quando preciso de apoio.
® Concordo tolaiments, 3z ]
® Concordo, 43 . ]
@ N30 estou decidido(a), & |
@ Discordo, 1 1
@ Discordo totalmente. 0
@ MNao tenho como avaliar. 10 =
o 10 20 30 40 L0
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33. Os atendimentos do MAE sdo realizados de forma agil.

@ Concordo totaimente, 35 ]

® Concordo. 42 |

@ N3o estou decidido(a). g =

@® Discordo. i

@ Discordo totaimente. 0

@ N3o tenho como avaliar. 10 ==
0 14 20 30 47 18]

34, O MAE contribui para © meu desenvolvimento académico.

@ Concordo totalmente:. 35 ]

& Concordo. 41 P - 7]

# Nio estou decidido(al. g [ ]

@ Discordo. 1 1

@ Discordo totaimente, 0

@ Nao tenho como avaliar. 10 — 158
o 10 20 30 43 S0

35. As orientagfes fornecidas pelo MAE s3o claras.

® Concordo totaimente., 40 e |

@ Concordo, 43 |

@ Nao estou decidido(a). [ ==

@ Discorde, 1 |

® Discordo totalmente, ]

@ Ndo tenho como avaliar. 9 ==
o 10 20 30 40 50

@ Concordo totalmente, 38 e |

# Concordo, 44 i .
@ MNao estou decididofa). 6 N

@ Discordo, 1 0

@ Discordo totslmente. a0

@ Nio tenho como avaliar. 10 (—

=
)
=1
()
=}
[uT}
L]
I
(=]
[}
&
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37. A secretaria responde as solicitagdes em tempo adeguado.

Concordo totaimente.
Concordo.

Mao estou decididola).
Discordo.

Discordo totalmente.

@ & & & & @

Mao tenho coma avaliar.

o
i
(=1
(%]
[=]
L
(=]

s
(=]
Ln
[

38. O atendimento prestado pela secretaria € cordial e respeitoso.

Concordo totalmente:
Concerdo,
Mao estou decidido(al.
Discordao,

Discordo totaimente,

® & @ & @ @

Mao tenho comao avaliar.

57 ]
41 |
1

—k

0 159

20

L=

]
=]
f=
£
(=]
o

39. As informagdes fornecidas pela secretania s3o claras.

Concordo totalmente;
Concordo.

Mao estou decidide(al
Discordo,

Discordo totalmente,

® & @ @& & @

hao tenho como avaliar.

53 [ |
]
|

40. & secretaria resolve minhas demandas académicas com eficiéncia,

Concordo totalmente
Concordo.
M&o estou decididola).
Discardo,

Discordo totalmente,

e & & & @& @

Mo tenho como avaliar.

www.faculdadejef.edu.br




N
Hnstituto
P J&F:

Relatorio 2025
CPA

41, Os meios de comunicagio utilizados foram eficientes no compartilhamento de orientagdes e de avisos

@& Concordo totaimente. 54
& Concordo. <1
@ MNao estou decidido(al. 2
@ Discordo. 2

@ Discordo totaimente,

[&=]

42, Os comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia,

® Concordo totaimente, 50
@ Concordo, 44
@ Nao estou decididofal 2
@ Discordo. 3
@ Discordo totalmente. 0

43. Os avisos foram claros e objetivos e dificilmente deixavam dividas.

# Concordo totaiments. 50
@ Concordo. 43
@ Nio estou decididola). 4
@ Discordo, 2
@ Discordo totalmente. 1

\L
41%
55%
W1
51%
443
160
4%
\ L
51%
43%

44, Os encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado, para aprofundamento do contelido e para as trocas de

experiendcias.

@ Concordo totaimente. 47
@ Concordo, 38
@ Nio estou decidido(al). 11
@ Discordo, 3

@ Discordo totalmente,

)

www.faculdadejef.edu.br
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45, OfA) professor{a) conduziu as discussdes de forma organizada e produtiva.

Concordo totaimente. 47 ’I

Concordao. 47

Mao estou decidido(a). 8 e
Discordo. 2 475

Discordo totalmente, {

46. A data e 0 horario dos encontros se encaixaram na minha roting, pessibilitando participagio ativa e atengdo.

14% '
Concordo totatmente. 30 , 30%
Concorda, 41
1%
M3o estou decidido(a). 11
41%

* @& & » @

(=]

Discorda, 14

® & & & @

Discordo totalmente, 3

161

47. Os encontros tiveram inicio e término nes horanos programados.

%
|
@ Concordo totaimente, 34
34%
@ Concordo, 52
@ N3o estou decidido{a). 11
@ Discordo. 2
@ Discordo totalmente. 0
53%
48, A presenga de conteudistas e de tutores nos encontros fol ennguecedora,

T%

.‘I
#® Concordo totalmente, 49
® Concordo. 42
@ hdo estou decidido(a). 7 4%%
@ Dizcordo. 1 4%
@ Discordo totalmente, 0
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48, As propostas e as sugestdes apresentadas nos encontros foram aplicaveis 3 minha posigio e 2 unidade de negécio.

Concordo fotaimente,
Concordo.
Mao estou decidido(al

Discordo.

* & & & @

Discordo totalmente,

51. A plataforma Moodle apresenta facilidade de acessc.

#® Concordo totafmente,
& Concordo.
@ MNio estou decidido(a).
@ Discordo.

@ Discordo totalmente,

52, Cs recursos do Moodle s3o intuitivos e de facl compreensic.

@ Concordo totalmente,
@ Concordo.
@ MNao estou decidido(a).
@& Discordo.

@ Discordo totaimente.

43

il

7%
"|
52%
37%

5%

53. A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

@ Concordo totaimente,
@ Concordo
@ MNzo estou decidide{a).
® Discordo,

@ Discordo totalmente,

www.faculdadejef.edu.br
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54, A plataforma Moodle tem um design atrativo,

6%
@ Concordo totaimente. 37 ,
3%

® Concordo. 44

® Nao estou decididofa). g

@ Discordo. 6

@ Discordo totalmente, 3

44%
Avaliacao das disciplinas
O contetdo didatico apresentado teve aplicabilidade na minha pratica de trabalho.

Disciplinas Discordo totalmente  |Discordo |Nao estou decidido{a) |Concordo |Concordo totalmente
Adm de Vendas: Tecnologia 1% 3%
Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao 165 244
Logistica 2% 4%

Analise de Campo ||

Lider do Outro e do Negdcio

Gestio de Equipe - Coaching !l

Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos
Pricing

Check de Metas

Desafios Reais de Negocio ll

(=]
#
| -]

===
[£+]
.

163

Minha rotina foi transformada ao aplicar o conteddo estudado.
Dizciplinas Discordo totalmente  |Discordo |Mao estou decididola) |Concordo Concnrdo totalments
Adm de Vendas: Tecnologia 256 3 A5k
Técnica de Vendas; Arsumento & Técnica de Persuasao 2% 0%
Logistica [ 2%'! 50
Analise de Campo Il E 4/l 7%
Lider do Outro e do Negdcio i 1| 154
Gestao de Equipe - Coaching |l 2% 455
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 2% 286
Pricing 2% B
Check de Metas I owll 6w
Dezafios Reais de Negacio ll 2% 255

Disciplinas Discordo totalmente  |Discordo
Adm de Vendas: Tecnologia 1% 0%
Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao 1% 0%
2% 05
Analise de Campa || 3l 2%
Lider do Outro e do Negdcio 1% 0%
Gestao de Equipe - Coachingll 2% I A0

Logistica

==

Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 1% 15[l
Pricing | 15 ol
Check de Metas I F 3% 25l
Desafios Reais de Megocio Il | 1% 2% .
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Relatorio 2025

FACULDADE

O conteddo didatico foi apresentado de forma padronizada, com linguagem acessivel e de facil entendimento.

Disciplinas Discordo totalmente  |Discordo |Nao estou decididola) |Concordo [Concordo totalmente

Adm de Vendas: Tecnologia 1% 157 I

Tecnica de Vendas: Argumento & Técnica de Persuasao 1% 0% (10
Logistica I 1% 0wl 3%
Anilise de Campa ll 1% 1501 2%
Lider do Qutro e do Negdcio 1% 0%|| 2%
Gestao de Equipe - Coaching || 1% ?.%|l 1%
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 1% 156 (l A
Pricing [ 1% 0%l 1%
Check de Metas Il | 156l 1%
Desafios Reais de Negdcio ll 1% ool

Disciplinas Discordo totalments

Adm de Vendas: Tecnologia [ 1%
Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao 1%
Logistica 1og
Andlise de Campo |l [ 1%
Lider do Outro & do Negacio 1%
Gestao de Equipe - Coaching || 1th
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos 156
Pricing 1%
Check de Metas |l 1%
Desafios Reais de Negocio ll 1%

Disciplinas Discordo totalments
Adm de Vendas: Tecnologia I 1% 1 64
Técnica de Vendas: Argumento e Técnica de Persuasao | 186
Logistica |i 2%
Analise de Campo |l 1% |
Lider do Outro e do Negdcio 1%
Gestaon de Equipe - Coaching || 1%
Finangas e contabilidade: DRE, Fluxo de Caixa e Tributos | 106
Pricing [ 1%%
Check de Metas Il ] 20
Desafios Reais de Negocio Il || 156

Comentarios, justificativas ou sugestoes

Elogios

1 “Videoaulas sempre dindmicas”

2 “Sou imensamente grato a JBS por estar me proporcionando
atualizagbes e mais uma graduacao com disciplinas que sao
praticadas em 100% da rotina. S6 lamento, ainda nao ter conseguido
ajustar minhas demandas diarias com 100% das atividades.”

3 “Curso excelente”

4 “Aprendizado tem sido muito aproveitado na minha rotina.”

5 “Este curso tem me oferecido varias experiéncias e oportunidades de

aprendizado.”

www.faculdadejef.edu.br
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6 “O curso de gestao comercial esta sendo de suma importancia na

minha carreira e no meu crescimento profissional.”

7 “Tem sido muito bom.”

8 “Me sinto muito honrado e valorizado por estar fazendo este curso!”
9 “Boas aulas, conteldo essencial”

10 “Sé enaltecer o contelido e a forma inovadora de aprendizado.”

11 “Excelente curso e estou muito feliz em participar desta etapa.”

12 “O curso vem contribuindo de forma significativa para o meu dia a dia

no trabatho.”

13 “Curso com grande impacto positivo nas minhas acbes
profundamente diarias.”

14 “O curso esta sendo de profunda importdncia em minha vida,
principalmente na area académica e profissional.”

15 “Normalmente, ndo consigo participar dos encontros por conta do
horario ainda bem que tem as reunides gravadas.” 165

16 “Acho as atividades claras e pratica, estou amando o curso. E muito
produtivo e consigo aplicar no meu dia a dia.”

17 “Afaculdade tem sido de grande importancia para minha carreira. Ela
ser on-line me possibilita fazer outras coisas para agregar ainda mais,
o conhecimento proposto pelafaculdade tem sido de grande ajudano
meu setor, atualmente estou na Friboi e conceitos apresentados na
aula de pricing, como boi casado, estdo no meu dia a dia, porém néo
tinha conhecimento detalhado sobre. Apesar de ndo estar na linha de
frente na area de venda o conteudo tem sido de grande valia”

18 “Me sinto muito grato e valorizado por estar tendo a oportunidade de

cursar esta faculdade!”

19 “conteudo excelente”
20 “excelente”
21 “Apesar do nosso dia ser muito corrido, sempre disponibilizo horario

para estudar e ndo acumular.”

www.faculdadejef.edu.br
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22 “E essencial esse aprendizado, porque inclui o nosso dia a dia, nossa
rotina de trabalho que agrega”

23 “Esse Curso é Excelente na Minha Vida Profissional.”

24 “Avalio o curso como sendo muito importante pra minha carreira.
Também importante pra minha rotina.”

25 “O curso é muito bom, e os professores sao excelentes, a faculdade

esta de parabéns.”

26 “Curso muito bom, excelentes aulas e materiais.”

27 “O curso e muito benéfico para o meu dia a dia.”

28 “Grande oportunidade”

29 “Curso excelente”

30 “Muito do que estudamos estd no dia a dia, mas aqui vocé entra mais
fundo.”

31 “Curso muito bom, que esta contribuindo para a minha carreira
profissional.” 166

32 “Aulas muito boas.”

33 “Todas as disciplinas sdo fundamentais para o dia a dia do mundo

corporativo e no mundo das vendas.”

34 “Disciplinas apresentadas envolvem os contextos encontrados no dia
adia e isso ajuda bastante.”

35 “O curso tem me ajudado muito no meu dia a dia, e para meu
crescimento.”

36 “O ~curso esta me ajudando muito a me desenvolver
profissionalmente.”

37 “O curso é extremamente agregador e relacionado diretamente a
nossa gestao e desafios.”

38 “De acordo”

39 “Muito feliz em ser a primeira turma da Excelsior a participar do
programa, sou grato pelo aprendizado e conhecimento que o curso
me proporciona.”

40 “Acho as atividades muito rica e pratica para nosso dia a dia.”

www.faculdadejef.edu.br
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41 “Apesar de mais de 50 anos, a didatica do curso e muito clara.”

42 “Estou muito feliz em poder participar do curso, tem agregado muito

a minha rotina.”

43 “Todo o curso é de extrema utilidade no dia a dia do negdécio.”
44 “Conteudos de valor agregado no meu dia a dia.”
45 “O curso tem me ajudado muito nas tomadas de decisdes do dia a dia

e melhorado minha gestio da equipe.”
46 “Todos os conteudos sao maravilhosos, o formato apresentado deixa

tudo muito mais facil para os estudos.”

Oportunidades de desenvolvimento

1 “Nem sempre consigo utilizar os conhecimentos no dia a dia do
trabalho. Acho os assuntos ainda um pouco distantes do que tenho
no trabatho.”

2 “Devido a agenda de viagens a trabalho, acabo ndo participando de 167
alguns encontros sincronos.”

3 “Mudar o horario do encontro sincrono, as 18:00 é um desafio
conseguir para participar.”

4 “O curso estd sendo de profunda importdncia em minha vida,
principalmente na area académica e profissional. Acredito que como
melhoria poderia ser na plataforma, que apresenta algumas

inconsisténcias.”

5 “Precisa melhorar gestao do tempo.”

6 “As vezes, ndo consigo participar dos encontros devido a questdo de
deslocamento.”

7 “O conteldo comercial € muito voltado para o canal de distribuicao.

Seria bacana explorar outros tipos de comercial.”

8 "Algumas matérias mais complicadas deveriam ter momentos ao vivo
junto ao professor.”

9 “Curso bem estruturado, ha algumas matérias bem direcionadas para

quem esta na area comercial rota o que dificulta a execugéo.”
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10 “Preciso melhorar minha gestao de tempo e ter mais disciplina aos
encontros sincronos.”

11 “Na ultima, estava em viagem.”

12 “Acredito que 2 horas para 0os encontros sincronos € muito tempo o
que acaba gerando dispersdo.”

13 “Preciso melhorar minha aderéncia nos encontros.”

14 “Acho que nesse segundo semestre acabei gerenciando meu tempo
um pouco pior comparado ao primeiro semestre, por conta de
demandas do trabalho e pessoais.”

15 “Apenas ateng¢ao nos quiz, alguns as perguntas aparecem antes da

explicagao nas videoaulas.”

16 “So faltei 1 encontro porque estava no trabalho, mas sempre me
dedico.”
Sugestoes 168
1 “Conhecer fabricas da JBS em outros marcas da cia.”
2 “Os encontros sincronos poderiam iniciar as 7h da noite, pois muitas

vezes estou em deslocamento e durar no maximo 1h por encontro.”
3 “Seria interessante uma imersao presencial em outros negocios da

empresa, por exemplo, quem é da Swift ter visita técnica guiada para

JBS couros.”
4 “Mais matérias voltadas a lider de si, e do outro.”
5 “Poderiamos ter aulas ao vivo sobre os contelddos do curso, pelo

menos uma vez a cada 15 dias.”

6 “Mudar a data do encontro sincrono para sexta.”

7 “Todos da darea comercial deveriam ter acesso a todo o material deste
curso.”

8 “Visita em plantas da JBS.”

9 “No ultimo semestre, passar um cronograma sobre plano de
carreira.”

10 “Poderia melhorar as atividades de saida de campo.”
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1 “alinhamento dos entregaveis do negdcio + exercicios conectados a
eles.”

12 “Visitas técnicas para outras unidades do negocio.”

13 “Poderiam ser mais frequentes e nao tado longos os encontros
sincronos.”

Encontros sincronos e aulas ao vivo

Elogios

1 “Sao importantes por aproximar mais o aluno da faculdade com
conteudos pertinentes ao curso.”

2 “Questao bem objetiva”

3 “Muito agregador”

4 “Todos foram temas relevantes.”

5 “Agregadores”

6 “Sao otimos esses encontros, estdo de parabéns.” 169

7 “Muito bom esses sincronos. Poderia ter mais vezes!”

8 “Os conteudos dos encontros sao muito agregadores no curso € no
dia.”

9 “Muito bom.”

10 “Importante e util”

1 “Acho os encontros muito validos e enriquecedor para conseguirmos
prosseguir com o curso, e também podemos nos encontrar e ficarmos
mais préoximos.”

12 “Assuntos e interatividade foram importantes para o aprendizado dos
alunos, contribuindo para a colocagao na pratica.”

13 “Os encontros tém os conteldos muito agregador.”

14 “Ainteracao e troca de informagdes, experiéncias somam bastante.”

15 “Todos os encontros tém abordagem pratica e nos permitem interagir
nado apenas com o tutor, mas com colegas que promovem uma
interagao enriquecedora.”

16 “Gosto dos encontros sincronos.”
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17
18
19
20

21

»

“Sao excelentes e muito bem produzidos.
“Otimo”

“O trabalho foi muito enriquecedor.”
“Encontros foram muito importantes, pena que nao consegui
participar de todos.”

“Encontros estdo em horario bom, depende muito da minha

locomocéo para viagens a trabalho.”

Oportunidades de desenvolvimento

1

Sugestoes

1

o o A~ WD

“Com os encontros marcados para 18hrs tem sido dificil de participar,

pois € meu horario de saida”

“Infelizmente ndo consigui participar de todas por conta do horario ,

que na segunda feira € muito corrido.”

“Nao consegui participar dos encontros e ainda nao acessei a

gravagao.” 170
“O horario dos Encontros Sincronos conflitam com minha agenda,

nao permitindo a participagado em todos neste semestre.”

“Fiquei com duvida se esse encontro eram os propostos pela diregao

do curso, ou sobre nosso grupo de desafios reais.”

“Poderiamos ter uma vez por semestre um encontro presencial de
todos alunos”

“Os horarios poderiam ser a partir das 19:00.”

“Nao prolongar muito o tempo dos encontros sincronos”

“Mais opgoes de horarios.”

“Deviamos trazer temas de materias complexas para os encontros”
“Mudar a data para o fim da semana, ajuda por conta das demandas
maiores do comeco de semana”

“deveriam ser no sabado ou apos as 19:00H”

“Onde Jbs vai estar até 2030, Pensando na India, China e Africa.”
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9 “NA VERDADE, PRECISA ME PROGRAMAR MAIS PRA PARTICIPAR DE
TODOS.”
10 “Acho 2 horas para um encontro sincrono muito tempo. Sugiro termos

uma frequéncia maior de encontros, com no maximo 1 hora de
duracdo. Acredito que a participacao seria maior e as discussdes
mais proveitosas.”

11 “horario tem que ser mais flexivel”

12 “Apenas o ajuste do horario de 18:00 para 19:00. as vezes muitos

ainda estdo em deslocamento para suas residéncias as 18:00.”

Aspectos que podem ser melhorados

Elogios

1 “Formato utilizado atende as necessidades para o aprendizado, a
juncdo dos materiais: video aula, e-book mais sugestdoes se
complementam para o absor¢ao dos conteudos” 171

2 “Conteudos e professores excelentes com boa didatica.”

3 “Esta tudo muito pratico e acessivel, gosto muito de como esta a
comunicagao e o acesso”

4 “Estou gostando muito, vem somando muito e utilizo no meu dia a dia
com a minha equipe, para solucbes de situacbes problemas, em
busca de melhorar o resultado de cada membro da equipe.”

5 “ainteracdo entre professor e aluno”

6 “CUrso de acordo com as expectativas, 6timos temas aboradados e
dinamica das aulas”

7 “Eu acho as aulas muito pratica e facil de entender, ndo mudaria
nada.”

8 “Na minha opinido tudo superou as exceptivas”

9 “No geral, esta tudo muito alinhado e pensado para o melhor
funcionamento.”

10 “Estou muito satisfeito com a entrega da instituicdo no que diz

respeito a todos os aspectos.”
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11 “Acredito que esta 6timo”

Oportunidades de desenvolvimento
1 “Atencao as atividades de campo, acompanhamento das propostas

de plano de acao, desafios reais de negdcios precisam engajar mais

os alunos.”
Sugestoes

1 “Sobre as aulas que terdo mais calculos, poderiam ter mais aulas e
exemplos praticos.”

2 “Acho que poderiam melhorar as aulas que sdo apenas entregas,
como saida em campo, check de metas, entre outras, acho que
deveria ter algum video mensal com novas dicas e maneiras de
preencher os relatérios.”

3 “Ter encontros presenciais se possivel, seriabom, ao menos 1 vez por
semestre.” 172

4 “trazer atividades que nos ajudem em horas complementares”
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Resultados da pesquisa do corpo docente

Periodo 2025-1

1. Organizei o tempo para realizar as atividades de tutoria.

20%
® Concordo totalmente. 4
® Concordo. 1
® MNio estou decidido(a). 4]
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0
80%
2. Apropriei-me de todo o conteddo e dos materiais disponibilizados nas aulas.
173
20%
® Concordo totalmente, 4
® Concordo. 1
® Nao estou decidido(a). 0
® Discordo. 0
@® Discordo totalmente. 0
80%
3. Promovi a interdisciplinaridade dos componentes curriculares do curso,
20%
@ Concordo totalmente. 4
@ Concordo. 1
@ Mao estou decidido(a). 4]
@ Discordo, 0
@ Discordo totalmente. 0
B0%
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4. Estabeleci relagdes entre a teoriz e a pratica.

20%
@ Concordo totalmente, 4
@® Concordo. 1
@ MNio estou decidido(a). 0
@® Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 0
B80%
5. Awvaliei as atividades dos alunos com coeréncia e com justica.
20%
@ Concordo totalmente, 4
® Concordo. 1
@ Nao estou decidido(a). 4]
174
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0
80%

5. Coerigi as atividades dos sluncs dentro d2 um tempo adeguado para o seu aprendizado € para suz methonz contmua.

2=
# Concordo totalmente |
® Conoodo
@ Mo estow decididaga) |
® Discordo 0
# Disroedo totalments

s
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7. Participei de todas as reunides do curso.

20%
@® Concordo totalmente. 4
@® Concordo. 0
@® Ndo estou decidido(a). 1
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0

8. Participei de todos os encontros sincronos com a turma.

@ Concordo totalmente. 5
® Concordo. 0
@ Nio estou decidido(a). 4]
175
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0

100%

9. Contribui para a formagdo e para o desenvolvimento dos alunos, como referéncia profissional € humana.

@ Concordo totalmente. 5
@ Concordo 0
@ Nao estou deaidido(a). a
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 0

100%
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10. Respondi 4s ddvidas dos alunos no prazo de 24 horas.

20%
@ Concordo totalmente, 4
@ Concordo, 1
@ Mo estou decidido{a). 4]
@ Discordo. 0
® Discordo totalmente. 0
B80%
12. A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.
@ Concordo totalmente. 3
@ Concordo. Z 40%
@ Nao estou decidido(a). 1]
@ Discordo, 0 60% 176
@ Discordo totalmente. 0
13. Os recursos do Moodle sdo intuitivos e de facil compreens3o.
20%
@ Concordo totalmente. 3
@ Concordo. 1
@ Nao estou decidido{a). 1
@ Discordo. 0 20% 80%
@ Discordo totalmente. 0
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14. A plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

Pa

® Concordo totalmente.

® Concordo. 3 40%
® Nao estou decidido(a). 1]

@ Discordo. 0 60%

@ Discordo totalmente. 0

15, A plataforma Moodle tem um design atrativo.

20%

® Concordo totalmenite. 1

® Concordo. 0

® MNio estou decidido(a). 1

@ Discordo. 3 60% 20%

177
@ Discordo totalmente. 0
16. As solicitagbes feitas para o suporte foram atendidas com éxito.

® Concordo totalmente. 3

® Concordo. 2 40%

® Nao estou decidido(a). 0

@ Discordo, 0 60%
@® Discordo totalmente. 0
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17. O atendimento do suporte foi realizado no SLA (prazo) de até 24 horas.

@ Concordo totalmente. 3

@® Concordo. 2 40%

@ Nio estou decidido(a). 4]

@® Discordo. ] 60%
@® Discordo totalmente, 0

18. Os meics de comunicagdo utilizados foram eficientes no compartilhamento de orientagdes e de avisos.

20%

@® Concordo totalmente, 3

® Concordo. 1

® Nio estou decididola). 1

@® Discordo. 0 20% 60%

178
@ Discordo totalmente. 0
19. Os comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia.

@ Concordo totalmente, 2

® Concordo. 3 40%
® MNio estou decidido(a). 1]

@& Discordo. 0 605

@ Discordo totalmente, 0
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20. Os avisos eram claros e objetivos e dificilmente deixavam dudvidas.

@ Concordo totalmente. 3

@ Concordo. 2 40%

@ MNio estou decidido(a). i

@ Discordo. 0 60%
@ Discordo totalmente. ¢]

21. Os encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado, para aprofundamento de conteddo e para as trocas de
experiencias.

20%
@ Concordo totalmente, 4
@ Concordo. 1
@ Nao estou decidido(a). Q0
@ Discordo. 0 179
® Discordo totalmente. 0

80%

23. A data e o horario dos encontros se encaixaram na minha roting, possibilitando participagio ativa e atengdo.

20%
@ Concordo totalmente, 3
@® Concordo. 1
@ Nao estou decididofa). 1
@ Discordo. 0 20% 60%
@ Discordo totalmente. 0
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25. Os encontros tiveram inicio e término nos horarios programados.

20%

@ Concordo totalmente. 4

@ Concordo, 1

@® Nio estou decidido(a). 4]

@® Discordo. 0

@ Discordo totalmente. 0

80%
26. A presenga de conteudistas e de tutores nos encontros foi enriquecedora.

@ Concordo totalmente. 3

@ Concorda. 0 40%

@ Nao estou decidido(a). 2

@ Discordo. 0 60% 180
@ Discordo totalmente. 0

27. As propostas e as sugestdes apresentadas nos encontros foram aplicaveis 8 minha posi¢ao e 3 unidade de negacio.

20%
@ Concordo totalmente, 3
@ Concordo. 1
® Nao estou decididola). 1
@ Discordo. 4] 20% 60%
@® Discordo totalmente. 0
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28. Qual é o seu grau de conhecimento do PDI (Plane de Desenvolvimento Institucional) na instituicdo?

Mutto boa. 3

e 33%

® Boa 1

@ Regular. 2 50%
® Fraca. ]

®

Muito Fraca 0 \
1%

29. Qual é o seu grau de conhecimento do PPC (PROJETO PEDAGOGICO DO CURS0) na instituicdo?

25%

@ Muito boa. 2

@® EBoa 1

& Regular. 1 50%
2L

181
@® Fraca 0

@ Muito Fraca 0

30. O conselheiro corporative conduziu as discussdes de forma organizada e produtiva.

Muito boa. 3

Boa. 2 40%

Regular. 0

Fraca. 0 60%
Muito fraca. 0

e & @ o @
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31. Como & a pratica da gestio compartilhada na tomada de decisdes pela coordenadoria do curso?

20%
@ Muito boa. 4
@ EBoa 1
@ Regular, 0
@ Fraca. 0
@ Muito fraca. 1
B0%
32, Como € a sistematica de planegjamento das atividades académicas da Faculdade?
® Muito boa. 3
@® Eoa 2 40%
@ Regular. 0 182
@ Fraca. 0 60%
@ Muito fraca. 0
33. Qual é o seu grau de conhecimento do plano de carreira docente quanto aos aspectos de progressao?
@ Muito bom. 2 A ——
@ Bom. 1 | |
@ Regular. 1 =———
@ Fraco. 0
@ Muito frace. 0
@ Outra 1 |
1] 1 2
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34, Qual & o nivel de existéncia de um ambiente propicio para seu desenvolvimento profissional na instituigao.

@ Muito bom. 4 L —
@® Bom. 0
® Regular. 0
@ Fraco. 0
® Muito fraco. 0
@ Outra 1 ()
(4] 1 2 3 4

35. Como e a atuacdo da diretonia da Faculdade J&F?

@ Muito boa. 5
@® Boa 0
@ Regular. 0 183
@ Fraca. 0
@ Muito fraca. 0
100%
36. Como € a atuacio da coordenacdo do curso?
® Muito boa. 5
@ Eoa 0
@ Regular, 0
@ Fraca. 0
@ Muito fraca, 0
100%
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37. Como é a eficiéncia do setor de Tl na adequagdc dos recursos tecnologicos para o curse?

@ Muito boa. 2

@ Eoa 3 40%
@ Regular. 0

@& Fraca. 0 60%

@® Muito fraca. a

38. Como € a atuacdo da bibliotecaria?

@ Muito boa. 5
@® Eoa 0
@ Regular. 0 184
® Fraca. 0
® Muito fraca. 0
100%
39. Como € a atuacdo da equipe de criagdo e de editoragio dos materiais didaticos?
@ Muito boa. 3
@ Boa 0
@ Regular. 0
@ Fraca 0
@ Muito fraca. a
100%
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40, Como é a qualidade de conteudo dos materiais didaticos?

20%
@ Muito boa, 4
® Boa 1
@® Regular. 0
@ Fraca. a
® Muito fraca. 0
80%

41, Como € a qualidade do acervo bibliegrafice destinade ao curso na biblioteca virtual?

20%
@ Muito boa, 4
@ Boa 1
@ Regular. o
@ Fraca. o
@ Muito fraca. o

807%

www.faculdadejef.edu.br
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Periodo 2025-2

1. Organizel o tempo para realizar as atividades de tutoria.

20%
@ Concordo totalmente, 4
@® Concordo. 1
® N3o estou decidido(a). 4]
@ Discordo. 1]
@ Discordo totalmente. 0
80%
2. Apropriei-me de todo o conteddo e dos materiais disponibilizados nas aulas.
20%
@ Concordo totalmente. 4 186
@® Concordo. 1
@& Nio estou decidido(a). 4]
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0
80%
3. Promovi a3 interdisciplinaridade dos compeonentes curriculares do curso.
20%
@ Concordo totalmente, 4
@& Concordo. 1
@ Mo estou deadido(a}. 0
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 0
80%
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4, Estabeleci relagdes entre a teona e a pratica.

20%
@ Concordo totalmente, 4
® Concordo. 1
@ Nio estou decidido(a). 0
® Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0
80%
5. Avaliel as atividades dos alunos com coeréncia e com justiga.
20%
@ Concordo totalmente, 4
@ Concordo. 1
@ Nio estou decidido(a). 0
187
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente. 0
80%

5. Corrigi a5 atividades dos zlunos dentro de um tempo adeguado para o seu aprendizado & para suz methoria continua,

# Concordo totalmerie 5
#§ Concordo

@ MNao esiou decididaia) )
@ Déscordo

i Despordo totalmente

100%
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7. Participei de todas as reunides do curso,

@® Concordo totaimente. 3

® Concordo. 2 40%

@ MNao estou decididolal. 0

@& Discordo. a 60%
@ Discordo totalmente, a

8. Participei de todos os encontros sincronos com a turma.

20%
@ Concordo tolaimente. -
® Concordo. 1
@ Nio estou decidido(a) 0
® Discordo, 0 188
@ Discordo totalmente. a

8, Confribui para a formagao e para o desenvolvimento dos alunos, como referéncia profissional e humana.

@ Concordo totalmente. 5
& Concordo. [
@ Nao estou decididola). a
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 0

100
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10. Respondi as dividas dos alunos no prazo de 24 horas.

Concordo totaimente. E
Concordo. 1
MWao estou decididofa).
Discordo, f
Discorde totalmente. 0

12, A plataforma Moodle apresenta facilidade de acesso.

?
BOfs
20%
@ Concordo totalmente. 1
@ Concordo. 4
@ Mo estou decididola). 0
189
® Discordo. 0
@ Discordo totalmente, [
80%

13. Os recursos do Moodle s3o intuitivos e de facll compreensao.

200
@ Concordo totalmente 1
& Concordo. 4
@ Nao estou decidido(a). i
@ Discordo. 0
@ Discorde totalmente, 0
8%

(=]

=]

e @& & @ @

=]
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14, & plataforma Moodle atende em funcionalidade e apoia as necessidades de aprendizagem.

20% 20%
@ Concordo totaimente, 1 /
& Concordo, 3

@ N3io estou decididola). 1
@ Discordo. i
@ Discordo totalmente. [

15. A plataforma Moodle tem um design atrativo.

20% 20%
@ Concordo totaimente. 1 \
& Concordo.

@ N3o estou decididoda). 1
) 190
@ Discordo. 1 20%
@ Discordo totalmente, {
40%

16. As solicitagdes feitas para o suporte foram atendidas com éxito.

=

L)

i

=

20%
@® Concordo totaimente. 3
@ Concordo, 1
@ N30 estou decidido(a). 1
@ Discorda, a 20% 60%
@ Discordo totalmente, ad
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17. O atendimento do suporte foi realizado no SLA (prazo) de at2 24 horas,

20%
@ Concordo totaimerie. 3
@ Concordo, 1
@ MNao estou decididofa) 1
@& Discordo. i 20% 60%
@ Discordo totalmente. 0

18. Os meios de comunicagdo utilizados foram eficentes no compartilhamento de orientacdes e de avisos.

Caoncorda totaimente. 3

Concordo, 2 40%

[

Mao estou decididofa).

191

Discordo.

* & @ @ @
g

=]

Discordo totalmente,

19, Os comunicados foram recebidos com a devida antecedéncia.

20%
@ Concorco tofaimente. -
@& Concorda. 1
® Mo estou decidide(a). 0
@ Discordo, g
® Discordo totalmente, ad

B0
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20. O= avisos eram claros e objetivos e dificimente deixavam dividas,

20%
@ Concordo totaimente, 4
#® Concordo. 1
& MN3o estou decidido{a). 0
@ Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 0
BO%

21, Os encontros sincronos foram essenciais para o aprendizado, para aprofundamento do contetdo e para as trocas de
experiéncias.

® Concordo totalmente. 5
® Concordo. {
® Nio estou decididofa). i 192
@ Discordo. |
@ Discordo totalmente. {
100%

22. O[A) professor(a) conduziu as discussoes de forma organizada e produtiva.

(=]

(=

(=]

(=]

@ Concordo totalmente, 3

® Concordo. 2 40%

@ NZo estou decididola). Q

@ Discordo. 0 60%
@ Discordo totalmente, [}
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23. A data e o horaric dos encontros se encaixaram na minha roting, possibilitando participagio ativa e atengao.

Concordo taotaimente. 3

Concordo. 2 40%

L]

Discordao,

3

]
&
@ Mao estou decididola).
&
L ]

Discorde totalmente,

(=]

24, Os encontros sincronos viabilizaram a exposicdo de desafios enfrentados no dia a dia, além da apresentagdo de prop
ostas de melhoria para a pratica,

@ Concordo totalmente. 3

@ Concordo.

ra

40%
193

o

@ N3o estou decidido(a).

@ Discorda.

g

@ Discordo totalmente,

[ ]

25, Os encontros tiveram inicio e término nos hordrios programados.

@ Concordo totalmente. 3

@ Concordo. 2 40%

@ MNiao estou decididola). {

@ Discordo. 0 60%
@ Discordo totalmente. 0

www.faculdadejef.edu.br
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26, A presenga de conteudistas e de tutores nos encontros fol ennguecedora.

200

@ Concordo totalmente, 4

® Concordo. 1

@ MNao estou decidido(ah a

#® Discordo. o;

® Discordo totalmente, [

BO%

27, Qual € o seu grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) na instituigac?

® Muito boa 3

@ Boa 2 40%

@& Regular. 2 194

@ Fraca. o 80%

& Muito Fraca o
28. Qual é o seu grau de conhecimento do PPC (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO) na instituigaa?

® Muito boa. 3

@ Beoa 2 40%

@ Regular, 0

@® Fraca D B0%

@ Wuito Fraca v}
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29. O conselheiro corporativo conduziu as discussdes de forma organizada e produtiva.

@ Muito boa, 2

@ Boa 3 A40%
@ Regular. 0

@ Fraca. 0 60%

® Muito fraca. ad

30. Como & 3 pratica da gestdc compartilhada na tomada de decisdes pela coordenadoria do curso?

20%
@ Muito boa, 4
@ Boa. 1
@ Regular. 0
195
@ Fraca [
@ MNuito frac. 0

BO%

31. Como € a sistermnatica de planejamento das atividades académicas da Faculdade?

@ Muito boa, 3

® Boa 2 40%

@ Regular. 0

& Fraca 0 e0%
& Muito fraca. [
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32. Qual é o seu grau de conhecimento do plano de carreira docente quanto acs aspectos de progress3o?

@ Muito bom. 2

@ Bom, 1 40% A00%
@ Regular. 2

@ Fraco. 0

& Muito fraco. 0 ~ ’

20%

33. Qual é o nivel de existéncia de um ambiente propicio para seu desenvolvimento profissional na instituigio.

@ Muito bom. 3
& HBom. 2 0%
@ Regular 0
196
@ Fraco. 0 B0
@ Muito fraco. 0

34. Como € 3 stuagdo da diretoria da Faculdade J&F?

& Muito boa. 2
& EBoa. 2
@ Reqgular. 0 50% 50%
® Fraca. 0
® Wuito fraca. [0
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35. Como € a atuagdo da coordenagio do curso?

20%
Muito boa, -
Boa. 1
Regular. 0
Fraca {
Muito fraca. 0
Brs

=

36. Como € a eficiéncia do setor de Tl na adeguagdo dos recursos tecnoldgicos para o curso?

20%
Muito boa. D
Boa. -
Regular. 1 197
Fraca. (
Muito fraca. 4
B0t

37. Como é a atuagio da biblictecania?

=3

2 & @& @ @

3

® @ & ¢ @

@ Muito boa, 3

& Boa. 2 40%

& PRegular. 0

@& Fraca. 0 el
@ Muito frac. 'ZI
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28, Como é a atuagdo da equipe de criagdo e de editoragdo dos materiais didaticos?

207
Muito boa. -
Boa. 1
Regular. 0
Fraca. 0
Muito fraca. 0
BOn:

39, Como € a qualidade do conteddo dos materiais didaticos?

® @ & @& @

20%

& Muito boa, 4

® Boa 1

@ Regular. a 198
® Fraca. g

® WNuito frac. 0

B0
40, Como ¢ 3 gualidade do acervo bibliografico destinado ao curse na biblioteca virtual?
20%

@ Muito boa. 1

® Bos. 4

@ Regular. 0

@ Fraca. g

® Muito fraca. d
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Resultados da pesquisa do corpo técnico-administrativo

Periodo 2025

3. A sua motivacéo para o trabalho. Mais detalhes
6%
@® Muito fraca. 1 I%
® Fraca 0
@® PRegular. 0
@ Boa. 10
@® Muito boa. 5 a3
4, Ao seu nivel de compreensdo do seu papel na Faculdade J&F. Mais detalhes
6%
@ Muito fraco. 0 199
@® Fraco. 1
@® Regular. 0 50%
44%
@ Bom. 7
@ Muito bom. 8
5. Ao seu aproveitamento do tempo disponivel no trabalho. Mais detalhes
6%
@® Muito fraco. 0
@® Fraco. 0 3%
® Regular, 1
@® Bom. 5 63%
@ Muito bom. 10

www.faculdadejef.edu.br
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6. Ao seu nivel de esforco para aprendizagem das tarefas do seu setor. Mais detalhes
@® Muito fraco. 0
@ Fraco. 0
raco 445
@ Regular. 0
S’G‘I
@ Bom. g
@ Muito bom. 7
7. A qualidade do seu relacionamento com os colegas de trabalho do seu setor, Mais detalhes
6%
@ Muito fraco. 0
® Fraco. 0
Taco %
@ Regular. 1
® Bom. 5 B3%
@ Muito bom. 10
8. A qualidade do seu relacionamento com os colegas de trabalho dos demais setores. Mais detalhes
6%
@® Muito fraco. 0
38%
@® Fraco. 0
@ Regular, 1
@ Bom. g
=
@ Muito bom. 6 %%

www.faculdadejef.edu.br
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9. A sua pontualidade com os compromissos: trabalhos, retornos e atividades.

6%
@ Muito fraca. 0 .
@® Fraca 0 =%
@ Regular. 1
@ Boa. 4
@® Muito boa. 1 -

10. As suas competéncias e habilidades demanstradas na solucdo de situacties-problema no cotidiano do seu trabalho.

6%
@® Muito fraca. 0 .
@ Fraca 0 3w
@ Regular. 1
@& Boa. g 201
@ Muito boa. 6 "
13. As demandas repassadas costumam ter prazos adequados para execucao.
@ Concordo totalmente. 0
@® cConcordo. g ]
@ MN3o estou decidido(a). 2 T
@ Discordo. 3 =
@ Discordo totalmente. 2 =_—
@ N3o tenho como avaliar. 0

(=]

(]

b=

(=]
X
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15. Como vocé percebe o nivel de reconhecimento da Faculdade J&F pela comunidade interna (Escolas Business, Tech, V
et e Empresas do grupo) 7

@ Muito fraco. 1 [ ]

@® Fraco. 3 )

@ Regular. 4 ———————.

@ Bom. 5 f=———————
@ Muito bom. 3 [

@ Nio tenho como avaliar. 0

(=1

il

¥

(1T

=
r

16. Como vocé percebe o nivel de reconhecimento da Faculdade J&F pela comunidade externa?

@ Muito fraco. 1 =
@® rraco. 5 |
@® Regular. 1 T—
@® EBom. 5 _
- — 202
@ Muito bom. 2
@ nNio tenho como avaliar. 1 —

17. Como sdo as condigbes ambientais da sala de trabalho (mebiliario, equipamentos, ventilagdo, iluminagdo etc.)?

@ Muito fracas. 0

@ Fracas. 0

@ Regulares. 1 =

@ Boas. 4 |

@® Muito boas, 1 [ ——— ]
@ MNio tenho como avaliar. 0

[=]
un
—
(=]

"
[¥2]
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18. Como € a seguranca das instalages?

@ Muito fraca. 0
@ Fraca 0
@ Regular, 1
® Boa. 4
@ Muito boa. 1
® Nio tenho como avaliar. 0

ﬁ

un

=
i

19. Como ¢é a seguranca do entorno da institui¢do?

@ Muito fraca, 1
@ Fraca 3
@ Regular. 3
@® Boa. 6
® Muito boa. 2
@ Mo tenho como avaliar. 1

[=]
]

20. Como € a qualidade dos servicos de apoio ao funcionario?

& Muito fraca. 0
® Fraca 0
@ Regular. 0
@ Boa. 10
@ Muito boa. 5
@ Nio tenho como avaliar. 1

www.faculdadejef.edu.br
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21. Como € a qualidade da atuacdo da direcdo da Faculdade J&F?

@ Muito fraca. 0
@® Fraca 0
@ Regular, 1 L
@ Boa. 6 |
@ Muito boa. 8 _—=——0————
@ Nio tenho como avaliar. 1 =
0 2 < 6 3
22. Como € a qualidade dos servicos dos setores academicos?
@ Muito fraca. 0
® Fraca. 0
@ Regular. 0
@ Boa. 7 -
® Muito boa. 5 R 204
® N3o tenho come avaliar. 3 ——

[=1
ra
[
(=Y
[+]

23. Como ¢é a qgualidade do atendimento e dos servigos prestados pelo departamento de Recursos Humanos?

@ Muito fraca. 0

@ Fraca 0

@ Regular. 1 (=]

@ Boa. 10 ||| T
® Muito boa. 4 . |

@ MN3io tenho como avaliar. 1 =

[ =]
(¥
I,
[
[:*]
[

www.faculdadejef.edu.br
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24. Como € a qualidade da limpeza e da conservacdo das instalacdes fisicas da instituicdo?

@ Muite fraca. 0
@ Fraca 0
@ Regular. 0
® Eoa. i -
@® Muito boa, 15 e
@ Mo tenho como avaliar. 0
0 5 10 15
25. Como ¢ a qualidade de comunicacdo/informacdo da instituicdo ao colaborador?
@ Muito fraca. 0
@ Fraca. 1 .
@ Regular. 4 L
@ Boa. 3 I ——
@ Muito boa. 2 =_— 205
@ Nio tenho como avaliar. 0

[=]
a3
1
a
.

)

26. Como podem ser consideradas a realizag3o de eventos e a promocgdo de iniciativas de responsabilidade social.

@ Muito fracas. 1 | ]

@ Fracas 1 =

@ FRegulares. 2 U —

@ Boas I3 j=————~——— |
@ Muito boas. 2 I —

@ Nio tenho como avaliar, 2 =

www.faculdadejef.edu.br
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29. Eu tenho conhecimento das expectativas da instituigdo em relagdo ac meu trabalho.

@ Concordo totalmente. 3
@® Concordo. 10
@ MNio estou decidido(a). 2
@ Discordo. 1
@ Discordo totalmente. 0
® MNio tenho como avaliar. 0

30. Eu tenho conhecimento das expectativas da instituigdo em relagdo ao futuro da Faculdade.

® Concordo totalmente, 3 =

® Concordo. 1 |
® Nio estou decidido(a). 1 =

@ Discordo. 0

@ Discordo totalmente. 0

® Nio tenho como avaliar, 1 B

un

31. Eu tenho 3 disposigio materiais e recursos para desempenhar um bom trabalho.

@ Concordo totalmente, [
@ Concordo. 9
® Nio estou decidido{a). 1]
@ Discordo. 1
@ Discordo totalmente. 0
® Nio tenho como avaliar. 4]

www.faculdadejef.edu.br
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32, Sinto-me apoiado em fazer o meu melhor todos os dias.
@ Concordo totalmente. 5 e
® Concordo. 9 )
@ Nio estou decidido(a), 1 .
@® Discordo. 1 -
® Discordo totalmente. 0
@® MNio tenho como avaliar. e]
33. No dltime més, eu recebi reconhecimento ou elogios por fazer um bom trabalho.
® Concordo totalmente, 8 . ]
® Concordo. 6 —_———
@ Nio estou decididola). 1 1
@ Discordo. 1 =
@® Discordo totalmente, 0
@® MNio tenho como avaliar. o] 207
0 2 4 6 B
34, Minha lideranga se importa comigo como pessoa.
® Concordo totalmente. i p—
® Concordo. 8 ————— |
@ Nio estou decidido(a). 1 =
@ Discordo. 1 =
@ Discordo totalmente. 0
@ N3o tenho como avaliar, 1]
0 Z 4 ] 8
35. Ha alguém na empresa gue incentiva o meu desenvolvimento.
@ Concordo totalmente. 4 P
® Concordo, 10 )
® Nio estou decidido(a). 1 =
® Discordo. 1 |
@ Discordo totalmente. D
® Nio tenho como avaliar. 0
3 1 & g o
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36. Sou ouvido pela lideranga e pelos pares.

® Concordo totalmente. 5 (S

@ Concordo. L] CrEEEEEESS—S—S—S——_

® Nio estou decidido(a). 2 I

® Discordo. 0

® Discordo totalmente. 0

@ Mo tenho como avaliar, 1]

0 2 4 6 g 10

37. A instituicdo me faz sentir importante no que eu fago.

@ Concordo totalmente. 4 =—=———

® Concordo. 10 _——-

@ MNio estou decidido{a). 1 )

@ Discordo. 1 —

@ Discordo totalmente. 0

@ Nio tenho como avaliar. 1] 208

(=]

3
[
o
e

38. Eu & meus colegas de trabalho nos sentimos compromissados a que, juntos, desempenhemaos um trabalho com qualidade.

@® Concordo totalmente. 6 _
@ Concordo. 6 _—
@ MN3o estou decidido(a). 4 [ ]

@ Discordo. 0

@ Discordo totalmente. 0

@ Nio tenho como avaliar. 0

o

39. No dltime ano, tive alguma oportunidade de aprendizado e de crescimento dentro da instituigao.

® Concordo totalmente. 3 .|

@ Concordo. 8 ==
@ Nio estou decidido(a). 2 ———

@ Discordo. 2 —

@ Discordo totalmente. 1 =

@ Nio tenho como avaliar. 0

www.faculdadejef.edu.br
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40, Sinto satisfagdo no trabalho.

@ Concordo totalmente. 6 .
® Concordo. 6 ]
@ Nio estou decidido(a). 3 |

@ Discordo. 1 L

@ Discordo totalmente. 0

@ Mo tenho como avaliar. ]

41, Eu indicaria um amigo para uma vaga de trabalho na Faculdade J&F,

e
Concordo. 9 ]
]
=
-y

@ Concorde totalmente. 3

&

@ MNao estou decidido(a). 2

@ Discordo. 1

® Discordo totalmente. 1

@® Nio tenho como avaliar. 0 209
0 2 4 6 g 0

42, Ainstituigdo promove a salde e o bem-estar dos seus funcionarios?

@ Concordo totalmente. 2 | i—— ]

@® Concordo. 7 S

@ Nio estou decididofa). 4 N

® Discordo. 1 -

@ Discordo totalmente. 2 =

@ Nio tenho como avaliar. (o]
0 2 4 6 g

45, No meu contato com alunos e com os professores, percebo um bom nivel de satisfacdo em relagdo 3 Gestdo da Faculdade.

@ Concordo totalmente. 1 =

® Concordo, 6 ]

@ MNio estou decidido(a). ]

@ Discordo. 0

@ Discordo totalmente. 0

® MNio tenho como avaliar, 9 e — 3

www.faculdadejef.edu.br
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46, Conhego a atuagdo da CPA — Comissdo Prépria de Avaliago.

@ Concordo totalmente. 4 . ]

® Concordo. 5 (————————————————— |
® Nao estou decididofa). 2 ([ —

® Discordo. 3 ——

@ Discordo totalmente. 0

#® Nio tenho como avaliar, 2 L

(=]
(7T
[
L

47, Conhego o PDl — Planc de Desenvolvimento Institucional da Faculdade J&F.

@ Concordo totalmente. 3 |

® Concordo. 2 — |

® Nio estou decididofa). 3 =

® Discordo, 3 e —

@ Discordo totalmente. 3 e |

® Nio tenho como avaliar. 2 1 21 0

=
ra
()

48, Como vocé avalia a Faculdade J&F gquanto a qualidade do ensing?

@ Muito fraca. 0

@ Fraca. 0

@ Regular. 3 e )

@ Boa 2 ==

@ Muito boa, 10 _——
@ Mo tenho como avaliar. 1 -

(=]
(]
[
h
oo
=]

50. As politicas de gestdo de pessoas e aos planos de carreira 530 claras e acessiveis?

@ Concordo totalmente. i [ ——— |

® Concordo 5 ]
® Nio estou decididola). 3 j——— |

@ Discordo. 4 I

@ Discordo totalmente. 2 ——

@® MNio tenho como avaliar. 1 ==

=

5
Lid
'™
u
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51. Como vocé tem acesso as politicas e os planos de carreira

® E-mail 3 ||

@ Plataforma Sempre JBS 1 |

® Comunicados 2 =

® Reunifies e treinamentos 3 |

® Nenhum canal 5 == ]
® Nio tenho como avaliar. 2 =

]
i

52. Ainstituigdo garante a progressdo funcional e o desenvelvimento na carreira de seus funcionarios?

@ Concordo totalmente, 1 ==

@ Concordo. T ]
@ Nio estou decididola). 4 =

® Discordo. 3 f—0©n— |

@ Discordo totalmente, 1 I

® Nio tenho como avaliar. 4]

6 : 211

-
fod
i

=0
3

55. A instituicdo investe no desenvolvimento profissional continuo dos colaboradares?

® Concordo totalmente. 2 |
@ Concordo. g - ——————— |
@ MNio estou decidido(a). 4 . |
@ Discordo. 1 f___}
@ Discordo totalmente. 1 —
@ Nio tenho como avaliar. i}
0 2 4 ] 8
56, Os treinamentos e formagdes oferecidos s3o pertinentes as necessidades do trabalho 7
@® Concordo totalmente. 3 —
@® Concordo. g ===
@ Nio estou decididofa). 2 T
@® Discordo. 0
@ Discordo totalmente, 2 —
@® MN3o tenho como avaliar, o]

=1
a
=
@
o
L= )

www.faculdadejef.edu.br




I:Instituto Re|atér|0 2025
P J&F

FACULDADE C P A

Perguntas dissertativas
e Participantes: 16 colaboradores
e Curso Superior de Tecnologia de Gestao Comercial

e Periodo de aplicacao: novembro e dezembro de 2025

Comentarios gerais

Elogios
1 “A faculdade é um projeto que vai ajudar muitas pessoas a se
desenvolverem tanto pessoalmente, como profissionalmente.”
2 “Os cursos oferecidos sdo voltados para as plataformas que
usamos.”
3 “Fico feliz em estar junto desde sua criagdo e ainda mais nesse
processo evolutivo que esta em curso.”
4 “Fazemos muitos treinamentos pela plataforma Sempre.”
212
Oportunidades de melhoria
1 “Baixa visibilidade dos processos institucionais.”
2 “E preciso disponibilizar tempo para planejar aulas pensando em

video (gravacao e edicao) e produgao de material didatico.”

3 “Precisa ter uma maior integragcao entre os requerentes para com os
executores das tarefas.”

4 “Prazo muito curto para entrega de aulas editadas. Aulas longas entre
20 min e 50 min nao podem ter o mesmo prazo de entrega e ainda com
mais aprimoramento audiovisual do que uma aula menor entre 10
min-15 min. E o feedback de retorno para eventual ajuste tem que ser
mais rapido para ndo encavalar edi¢cdes.”

5 “Seria util um cronograma antecipado e uma programacao seguida
sem mudangas de ultima hora.”

6 “Excesso de comunicados no whatsapp.”

7 “O instituto esta localizado em uma regiao de dificil acesso por quem
usa transporte coletivo.”

8 “Temos mais frases de impacto do que aplicagao delas.”

www.faculdadejef.edu.br
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9 “Fazemos muitos treinamentos pela plataforma Sempre.”

10 “Questdes pessoais, como religido, tatuagem, estado civil e

orientacdo sexual, sdo aspectos individuais que nao devem interferir
na dindmica profissional. Incentivar o respeito a essas diferencas
contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e inclusivo.”
11 “Seria importante o oferecimento de ginastica laboral, pois
trabalhamos jornadas de 9 horas diarias predominantemente
sentados. Também importante seria um programa permanente de
formacdo continuada para os colaboradores (com palestras e
minicursos, dentre outros) sobre assuntos diversos. Importante,
ainda, a promocao de iniciativas de responsabilidade social e

educacéo ambiental para a comunidade interna do instituto.”

Sugestoes

1 “Poderia ter mais oportunidades de formacgdo, palestras, 213
treinamentos etc.”

2 “Grupos de estudo.” “Treinamentos, minicursos.”

“Mais momentos para troca de experiéncias e assim podermos
crescer.”

3 “Treinamentos focados para o oficio principal. Sem palestras,
workshops, cursos etc. “Isso nao forma técnico para aptidao que ele
necessita para executar a criatividade.”

4 “Minicursos, palestras, treinamentos, grupo de estudo.”

5 “Seria interessante abrir a possibilidade de os colaboradores
pudessem fazer algum curso de seu interesse na faculdade.”

6 “Seria interessante que o instituto disponibilizasse servico de
TRANSFER até pontos proximos de fluxo de deslocamento com
horario ampliado.”

7 “Que os cronogramas pudessem se manter, de modo a néo
comprometer a produgao dos materiais.”

8 “Melhorar comunicacgéo.”

www.faculdadejef.edu.br
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“Oportunidade de melhoria de carreira.”

“Treinamentos em novas plataformas (Alfred e Articulate, por
exemplo), palestras motivacionais e esclarecedoras (saude do
homem e da mulher).”

“Cursos na nossa area, workshops especificos e atualizacdo de
curriculos.”

“Palestras”

“Nada orientado ao oficio principal.”

“Desconhecgo.”

“Workshops, treinamentos e cursos, além de incentivo a que nos

aprimoremos fora do ambiente de trabalho.”

www.faculdadejef.edu.br
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