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Implantacao e
desenvolvimento dos
processos de avaliacao

interna da Faculdade J&F.

Elaboracao e emissao de
relatorios periodicos ao
INEP-MEC.

v OBIJETIVOS

Produzir, com rigor e
transparéncia, indicadores
analiticos que auxiliem a
gestao académica e
institucional em suas

decisOes estratégicas.

v FINALIDADE

Pelo modelo de gestao a
vista, contribuir para que a
Faculdade volte-se a si
mesma e analise os
resultados de suas praticas
pedagogicas e
administrativas.

Ao mesmo tempo, refletir
sobre seu papel na
sociedade como produtora
e socializadora de
conhecimentos, capazes de
compreender e
transformar a realidade em
gue se insere.




Eixo 1

Planejamento e

10 dimensoes avaliadas

Eixo 2

Desenvolvimento

Eixo 3
Politicas

Eixo 4
Politicas de

avaliacao institucional

institucional

académicas

Planejamento e
avaliacao

-

\.

Missao e plano de
desenvolvimento
institucional

N

J

-

Responsabilidade
social da
instituicao

N

\.

Politicas para o
ensino, a pesquisa
e a extensao

J

-

Comunicagao com
a sociedade

N

Politica de
atendimento aos
discentes

gestao

Politicas de
pessoal

Organizagao e
gestao da
instituicao

Sustentabilidade
financeira

Infraestrutura
fisica




Etapas de Implantacao
do Programa

SENSIBILIZAGAO
DA COMUNIDADE
ACADEMICA

As agdes de sensibilizagao
se estendem de
formacontinua, visando
desenvolver e consolidar
a cultura avaliativa
institucional.

(2

CONSOLIDAGCAO

1. Sustentagao dos
processos avaliativos.

2. Aperfeigoamento
das metodologias.

3. Engajamento de toda a
comunidade académica.

4. Incorporagao
dos resultados nos
processos de gestao
da instituigao.

3%

EXECUCAO

1. Definigao do
cronograma anual.

2. Construgao e validacao

dos instrumentos de
coleta de dados.

3. Delineamento de
estratégias e das
metodologias.

4. Elaboragao dos
relatérios pela equipe da
CPA, com colaboragao
dos setores pertinentes
da Faculdade, a partir da
analise dos resultados
quantitativos e
qualitativos.

5. Socializagao dos
resultados com a
comunidade académica e
a sociedade.

6. Analise dos resultados,
a luz do PDI, para tomadas
de decisao.
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Relatdrio de
autoavaliacao

Sensibilizacao

. AVALIA(;AO CONTINUA
Retorno a B

comunidade
PERMANENTE

Aplicacao dos
guestionarios

Coleta e analise

Plano de
melhorias dos dados
\ Apresentacao
dos resultados



Tratamento
e analise
dos dados da

(o)

Continuidade do processo

Analise e reflexao
pela CPA e pelos
gestores para
busca de melhorias

jornada anterior

Inclusao no website
da Faculdade
e divulgacao paraa
comunidade académica

Divulgacao dos

resultados para

a comunidade
académica

(¢) e000cecccee

Elaboracao Website,
e envio redes sociais,
dos relatorios memorandos e
aolnep relatério compacto

eecccccccce (o

Coleta
de informacgoes
Continua
e permanente

junto aos
setores internos

(¢) c00ccccccce

Informacao e Aplicacao
sensibilizagao da pesquisa
da comunidade

académica

eecccccccce (o




Sensibilizagdo - DIVULGAGCAO INTERNA
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" A SUA OPINIAO
IMPORTA

A Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA) esté aqui
para ouvir vocé!

0 questiondrio da CPA é a sua chance de nos ajudar
a melhorar ainda mais o que a nossa instituigéio

oferece. 09:38 ¢ oll

Essa é a forma mais direta de dizer o que esta
funcionando e o que podemos fazer de diferente! < 51

®

is.e, TUurma1-alunos - Faculda...

- == Alessandro, André, F &F -

Do dia 25 de Novembro a 02 de dezembro, responda o
questionario e faga sua voz ser ouvida aqui na

faculdade. ter., 15 de jul.
Responda o questiondrio Secretaria Faculdade J&F
e ganhe 2 horas 2
complementares Microsoft Forms

~ Bom dia, alunos!
Hoje é o ultimo dia para responder

e a CPA desse semestre.
= <7A CHEGANDO O C esse semestre
MOMENTO DE .
_RESPONDER A CPA. A resposta da pesquisa e a
=———- opinido de vocés é fundamental
Asud voz é fundamentalpara que possamos criar PAra.comeeanmos;o proximo 2
um ambiente de aprendizado cada vez melhor. ~ semestre da melhor forma
=‘ Jrg_‘s'gituto possivel.
Respondendo ao questiondrio da CPA, vocé e
contribui para melhorias nocurso, na ————— Acesse o link: https://
infraestrutura tecnologica e nos servigos Pesquisa da CPA _g forms.office.com/Pages/
oferecidos. E hojeodia! | A ResponseP
— CPA id=TPFIsZcjLECrah
Do dia 25 de Novembro a 02 de dezembro, responda o R
estionario e faga sua ouvida aqui na uer fazer parte das mudangas aqui na ‘
questionari g;ctld\;zzser uvida aqui Q P sl casdq * Oqueé? VEOK10kucrvzdoVEdUQUUw-
’ ’ NO1ESOIPRFZJMUdRNIAGSE45N-
ke S \ * Periodo: 02/12 a 20/12 e
1tdo responda ao questiondrio da CPA e ajude xQidu
Responda o questiondrio, tornar nosso ambiente académico cada vez
ﬁ;’?:iﬁ:f:fs mais forte e adequado para o seu e Contamos com todos vocés! .
desenvolvimento. 9 8

Cada opinido conta!
Acesse agora e faca a diferenca!

i 17 da inl

+ e) -

Responda o questiondrio
e ganhe 2 horas
complementares
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Stephanie Lozano

NAE
Nucleo de Apoio ao
studante

Agora voceés podem contar

com o NAE! @

O Ndcleo de apoio ao

Estudante esta disponivel

pra oferecer suporte,

escuta e orientagdo

durante a sua trajetéria
académica.
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Coordenadora

Fale com a
Coordenagdo

Agora vocés podem falar
diretamente com a
coordenagao do curso @

Estamos a disposicao para
ouvir, orientar e apoiar
vocés durante a trajetoria
académica.
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Plataforma Moodle Antes

MELHORIAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

Linha do tempo

domingo, 13 de outubro de 2024

Envio Relatério - Saida em Campo | - Entrega Pritica 2

Gestio de Equipe - Entrega Pritica 2
Envio Relatério - Gestio de Equip

tan espenin 0 Questiondie

Tertan wagonden © PN X9
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Plataforma Moodle Depois

-
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Engajamento
=™ Préximas atividades a serem entregues
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PARTICIPACAO NAS PESQUISAS

2024.2 = 96% dos alunos, 100% docentes e 90% dos técnicos administrativos
2025.1 = 70% dos alunos e 100% dos docentes

2025.2 = 78% dos alunos, 100% dos docentes e 53% dos técnicos administrativos

Reconhego a importancia deste curso para a minha carreira profissional.

44. Reconheco a importancia do curso para minha carreira profissional.

@ Concondo 1otalmente, 100 4%

& Concordo 37

® Mo estou decididola) o

& Discordo, i

# Discordo totalmente. a Ti%

Os materiais e recursos disponibilizados nas aulas sédo atraentes e interessantes.

EXEMPLOS DE RESULTADOS

Os conteudos didaticos oferecidos tiveram aplicabilidade na minha pratica de

trabalho.
0 ide didéti p do teve aplicabilidade na minha pritica de trabalhe.
Disciplinas Di Di di Nio estou decididof
Adm de vendas: planejamento a rotinas 0% | 1% | 1%
Analise de campo | ] 4% W= 0 %
Analise e Desenvolvimento de Negacios 0% | 0% [ 1%
Aprendizagem EaD [ 1% I = F 9%
Check de metas | I 2% 6% 6%
Desafios Reais de Negocios | [ 1% 2% 1 2%
Finangas e contabilidade: da introdugao ao balango patrimonial 0% 4% 4%
Gestao de equipe (coaching) [ 1% 4% 4%
Lider de si & do outro 0% 1% | 0%
Lideranca Inspiradora 0% 0% L] 3%
Sociedade e cultura | 1% I 3% 7%
Técnica de Vendas: Comunicagao e Rotinas 0% | 1% | 1%

Gerencio meu tempo para melhor aproveitamento do curso.

35. Gerencio meu tempo para garantir melhor aproveitamento do curso.

0s materiais e os recursos disponibilizados nas aulas sao atraentes e interessantes.
Disciplinas Discordo totalmente | Discorde |N&o estou decidido|a)| Ceoncorde
Adm devendas: planejamento e rotinas 0% I 1% 4%
[Analise de campa | [] 2% | 7%
Analise e Desenvolvimento de Negdacios 0% 0% 3%
Aprendizagem EaD 0% 2% 7%
Check de metas | I 1% 1% 7%
Desafios Reais de Negdcios | 0% 0% 4%
Finangas e contabilidade: da introduco ao balango patrimonial 0% 1% 5%
Gestao de equipe (coaching) [ 1% 2% 5%
Lider de si & do outro 0% 0% 1%
Lideranga Inspiradora 0% | 1% 2%
Sociedade e cultura | 1% 1% 4%
Técnica de Vendas: Comunicagao e Rotinas 0% | 1% 2%

7% 5%
-l 22%
@® Concordo totalmente. 30 '
@® Concordo. 90
® Nio estou decidido(a). 10
@ Discordo. 7
@ Discordo totalmente. 0




Resultados qualitativos
Alunos: 2025-2

SUGESTOES DE MELHORIA

1.Ajustes de hordrio e duracao dos encontros sincronos

2.Ampliacao e diversificacdao de visitas técnicas e imersdes presenciais
3.Fortalecimento de conteudos de lideranca e desenvolvimento pessoal
4.Aumento da frequéncia de aulas ao vivo e momentos sincronos
5.Adequacdo do cronograma e planejamento de carreira

6.Integracdo entre atividades académicas e entregdveis do negdcio
7.0rganizacdo dos trabalhos em grupo por unidade/area de atuacdo
8.Ampliacao do acesso aos materiais para diferentes areas profissionais

ASPECTOS POSITIVOS

1.Qualidade e didatica das videoaulas e aulas

2.Relevancia e aplicabilidade pratica do conteudo

3.Impacto positivo no desenvolvimento profissional e na carreira

4 Valorizacao institucional e sentimento de reconhecimento
5.Contribui¢ao para o desempenho no trabalho e tomada de decisao
6.Qualidade do corpo docente e dos materiais didaticos

7.Formato do curso e facilidade para o estudo

8.Satisfacao geral e alto nivel de engajamento

9.Flexibilidade do modelo EAD e acesso as aulas gravadas
10.0rgulho e gratidao por participar do programa

ASPECTOS NEGATIVOS

1.Conciliagao entre trabalho, tempo e estudos

2.Dificuldades de participacdo nos encontros sincronos
3.Gestao pessoal para o engajamento nas aulas

4.Avaliacdo nas provas: conteudo e aplicabilidade profissional
5.Metodologia, interagao nos trabalhos em grupo

6.Maior apoio pedagdgico

7.Plataforma e instrumentos de avaliagao



DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

* Relatdrios aos
gestores

* Reunidoes de NDE e
Colegiado de curso

* Encontros sincronos
com os alunos

nstituto
&F

1° RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2024

FACULDADE J&F
CPA—2024

Rua Irinew José Bordon 335, Pargue Anhangeera, Sio Pauslo - 5P, CEP 05120-080
Telefome +55 11 3623.6000

www faculdadefef odu. br

Identificagdo
Atos legais
Introdugdo

Plansjamanto

Matodalegia

Dazenvolvimanto

Dados
comrespondentse aoe
aixos a dimansdes
avaliativas

SUMARIO

Martersdora

Credenciamento & autonizacdo de curso
Camiss3o Pripra de Avaliagdo - CPA
Comtextualizacao institucional
Planajamerts da sutoavaliagio
Cromograma de atividsdes da CPA
Metodologia.

HAespostaz do corpa discente

Respostas do corpa docente

Respostas do corpo #cnico administrative
ELXD 1: PLANEJAMENTO E RVALIA(;AT.CI IMSTITUCIONAL

DIMEMSAD & Flansjamento = avaliagio.

EXC 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo & plano de desenvolvimento insfitwcional.

Dimensdo 3: Responsabilidade social da insfiuicao.
EIX0 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimersdo 2- Folificas para o ensing, 3 pesquisa 2 3 extensio.

Dimensdo 4 Comunicazdo com a socisdads.
Dimensao §: Folitica de atendimento aos discentes.
EIX0 4: POLITICAS DE GESTAD

Dimensao 5: Polificas de peszoal.

Dimensdo §: Organizagde e gestio da instibigdo.
Dimensdo 10: Sustertabilidade financaira.

EIX0 5: INFRAESTRUTURA FISICA.

Dimensao 7: Infrassirutura fisica.

Analize dos dados & das informagdes
Agdae com base nas analises

Congideragdaes finais
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