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Implantação e 
desenvolvimento dos 
processos de avaliação 
interna da Faculdade J&F.

Elaboração e emissão de 
relatórios periódicos ao 
INEP-MEC. 

O
B

JE
TI

V
O

S

Produzir, com rigor e 
transparência, indicadores 
analíticos que auxiliem a 
gestão acadêmica e 
institucional em suas 

decisões estratégicas. FI
N

A
LI

D
A

D
E

Pelo modelo de gestão à 
vista, contribuir para que a 
Faculdade volte-se a si 
mesma e analise os 
resultados de suas práticas 
pedagógicas e 
administrativas.

Ao mesmo tempo, refletir 
sobre seu papel na 
sociedade como produtora 
e socializadora de 
conhecimentos, capazes de 
compreender e 
transformar a realidade em 
que se insere.

C.P.A.



Eixo 1 
Planejamento e 

avaliação institucional 

Planejamento e 
avaliação

Eixo 2 

Desenvolvimento 
institucional

Missão e plano de 
desenvolvimento 

institucional

Responsabilidade 
social da 

instituição 

Eixo 3

Políticas 
acadêmicas 

Politicas para o 
ensino, a pesquisa 

e a extensão

Comunicação com 
a sociedade

Política de 
atendimento aos 

discentes

Eixo 4

Políticas de
 gestão 

Políticas de 
pessoal

Organização e 
gestão da 
instituição

Sustentabilidade 
financeira

Infraestrutura 
física

10 dimensões avaliadas



Planejamento

Sensibilização

Aplicação dos 
questionários

Coleta e análise 
dos dados 

Apresentação 
dos resultados

Plano de 
melhorias

Retorno à 
comunidade

Relatório de 
autoavaliação 

AVALIAÇÃO CONTÍNUA 
E 

PERMANENTE





Sensibilização - DIVULGAÇÃO INTERNA



MELHORIAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO



Reconheço a importância deste curso para a minha carreira profissional.

Os conteúdos didáticos oferecidos tiveram aplicabilidade na minha prática de 

trabalho.

Os materiais e recursos disponibilizados nas aulas são atraentes e interessantes. Gerencio meu tempo para melhor aproveitamento do curso.

EXEMPLOS DE RESULTADOS 

PARTICIPAÇÃO NAS PESQUISAS 
2024.2 = 96% dos alunos, 100% docentes e 90% dos técnicos administrativos
2025.1 = 70% dos alunos e 100% dos docentes
2025.2 = 78% dos alunos, 100% dos docentes e 53% dos técnicos administrativos



ASPECTOS NEGATIVOS

1.Conciliação entre trabalho, tempo e estudos
2.Dificuldades de participação nos encontros síncronos
3.Gestão pessoal para o engajamento nas aulas
4.Avaliação nas provas: conteúdo e aplicabilidade profissional
5.Metodologia, interação nos trabalhos em grupo 
6.Maior apoio pedagógico
7.Plataforma e instrumentos de avaliação

SUGESTÕES DE MELHORIA 

1.Ajustes de horário e duração dos encontros síncronos

2.Ampliação e diversificação de visitas técnicas e imersões presenciais

3.Fortalecimento de conteúdos de liderança e desenvolvimento pessoal
4.Aumento da frequência de aulas ao vivo e momentos síncronos
5.Adequação do cronograma e planejamento de carreira
6.Integração entre atividades acadêmicas e entregáveis do negócio
7.Organização dos trabalhos em grupo por unidade/área de atuação
8.Ampliação do acesso aos materiais para diferentes áreas profissionais

ASPECTOS POSITIVOS 

1.Qualidade e didática das videoaulas e aulas
2.Relevância e aplicabilidade prática do conteúdo
3.Impacto positivo no desenvolvimento profissional e na carreira
4.Valorização institucional e sentimento de reconhecimento
5.Contribuição para o desempenho no trabalho e tomada de decisão
6.Qualidade do corpo docente e dos materiais didáticos
7.Formato do curso e facilidade para o estudo
8.Satisfação geral e alto nível de engajamento
9.Flexibilidade do modelo EAD e acesso às aulas gravadas
10.Orgulho e gratidão por participar do programa

Resultados qualitativos 
Alunos: 2025-2



DIVULGAÇÃO DOS 
RESULTADOS

• Relatórios aos 
gestores

• Reuniões de NDE e  
Colegiado de curso

• Encontros síncronos 
com os alunos
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